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I. Apresentagao da instituicdo e da sua situacao face a garantia

da qualidade

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

1. Nome da entidade formadcra.
(designacdo da Escola, Centro de Formagio ou outro tipo de entidade, conforme iegalmente instituido}

Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

2. Niorada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefonico e endereco eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras

unidades orgdnicas)

Largo Dr. Vasco de Campos

Apartado 147

3404-909 Oliveira do Hospital

Concelho: Oliveira do Hospital

Distrito: Coimbra

Tel.: 238 600 740 Fax: 238 600 742
E-mail: aeoh@outlook.pt

3. Nome, o cargo e contactos do respconsavel da entidade formadora.
(contacto teleférico e endereco eletronico)

Carlos Jorge Mamede Carvalheira Almeida
Diretor do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

e-mail: aeoh@outlook.pt

4. Nome da entidade proprietdria e respetivo representante.
(a preencher, se aplicdvel)

()
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5. Missdo, 2 visdc e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo
... formagao profissional (EFP) dos jovens, no conterta da sua intervencao.. =t

MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A missdo e a visdo da escola sdo assim definidas no Projeto Educativo: “Assegurar a formacgao
global dos jovens, promovendc a descoberta e o desenvolvimento dos seus interesses, saberes e
potenciaiidades através de uma acgdo educativa orientada para a realizacdo individual em
harmonia com os valores da cidadania. Almejamos a formagdo de pessoas responsaveis,
autdnomas, soliddrias, que conhecem e exercem os seus direitos e deveres em didlogo e no
respeito pelos outros, com espirito democratico, pluralista, critico e criativo.”

Sendo esta a grande missdo da escola, é imprescindivel ndo esquecer que na sua persecucdo
temos de garantir que asseguramos a mesma qualidade e as melhores opgdes a todos os alunos,
independentemente da tipologia de ensino.

Fundamental também é a ligacdo ao meio. Sendo a Unica instituicdo publica de educagdo no
concelho, que abarca diferentes tipologias de ensino até ao limite da escolaridade obrigatdria e
que conta ainda com um Centro Qualifica, é facil perceber a centralidade e a importancia do
Agrupamento de Escolas na vida da populacdo e a sua ligagdo inevitavel com instituigdes varias.

Os objetivos estratégicos e linhas orientadoras sdo:

|- Promover a implementacdo de estratégias de ensino conducentes a melhoria dos

resultados escolares.
lI- Implementar estratégias de inovagdo pedagdgica e de criatividade.
I1l- Combater o absentismo, a indisciplina e a exclus3do social.

IV- Promover préticas de trabalho colaborativo nos departamentos curriculares e nos

grupos disciplinares.

V- Fazer uma distribuicdo equilibrada e racional dos recursos humanos, promovendo uma
cultura de escola assente na proximidade e no bom ambiente.

POCH \'; ‘.F' 2020 m —— f’ FORTUGUESA RO/Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital 3/35
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O Conselho Geral é um 6rgdo colegial e estratégico na organizacdo do Agrupamento de Escolas
que contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a
intervengdo dos diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma educacdo publica
de qualidade. O Diretor constitui-se comc 6rgdo responsavel pela gestdo e administragdo do

Agrupamento.

O Conselho Pedagdgico é o 6rgdo colegial de coordenacgdo e supervisdo pedagdgica e orientacdo
educativa, constituido pelos docentes responsaveis pelas estruturas intermédias de coordenagao
pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenagdes de diretores de turma, e por outros
servicos do Agrupamento relevantes em termos da prestagdo do servigo educativo.

O Conselho Administrativo é o érgdo administrativo e deliberativo no atinente as matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a andiise e acompanhamento da execug¢do or¢amental.

Assim, o Agrupamento rege-se segundo a forma de organizacdo demonstrada no organigrama que

se segue:
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7. Oferta fermativa de nivel 4 para jovens, 3 data da eiaborac3c do relatorio e
nos dois anos letivos antericres. . . . . e e A e D ,

O ensino secunddrio oferece cursos cientifico-humanisticos e cursos profissionais. Nestes ultimos
privilegia-se o desenvolvimento de competéncias que preparem os discentes para o conhecimento
e para o contacto do mercado de trabalho e insercdo na vida ativa, sem descurar o apoio e
incentivo aos alunos que pretendam prosseguir estudos.

O Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital tem como um dos grandes desafios conciliar a
qualidade e a equidade da educagdo, e tendo em conta a realidade circundante e a
heterogeneidade que caracterizam os alunos que o frequentam, pretende-se oferecer percursos
de formagdo diversificados, com o intuito de potencializar a inclusdo de todos os alunos.

A oferta educativa do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital inclui os cursos profissionais
que s3o um dos percursos do nivel secundério de educacdo, caracterizado por uma forte ligacdo
com o mundo profissional e oferece dupla certificagdo. A procura desta oferta formativa tem sido

a que traduz no quadro seguinte:

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
- A N.2 de Alunos/Alunos
Tipologia X 2
Designacao do curso (Totais por curso, em cada ano letivo)
do futo 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 15/20
N.2 N.2 N.2 N.2 N2 N.2 N2 N.2 N2 N.2 N.2 N2
T/GF AL | 7/GF | AL | T/GF AL | T/GF | AL | T/GF AL | T/GF AL
Técnico de Muitimédia 1 13 1 12 2 32 1 19 1,5 29 1,5 25
Técnico de Restaurante/Bar 0,5 11 0,5 8 1 13 1 15 1,5 18 1,5 23
pv —
Tecnicode 05 | 10 |o5| 9 |o5| 9 |os| 14| 1| 17| 1 |15
Cozinha/Pastelaria
Curso
profissi | Técnico de Turismo
onal Ambiental e Rural 0.5 14 0> 6 05 3
nivel 4
Ténico de Gestao de 05| 13| 1 | 26| 1 | 20| 1| 19|05 s
Equipamentos Informéticos
Técnico de Gestdo e
Programagdo de Sistemas 1 17 1 12 1 12
Informaticos

8. Situac¢do da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. \/

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

> g T S J
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8. Listagem dos chjetivos gue a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

o

iniciar o processo de alinhamento, inicidmos um completo e abrangente processo de auscultacd
dos nossos stakeholders internos e externos, que nos ajudaram a chegar ao momento atual assim

coordenados.

Este processo requereu, numa primeira fase, a apropriacdo da metodologia de trabalho associada
ao quadro EQAVET pela Direcdo do Agrupamento, seguindo-se depois a toda a Comunidade
Escolar sendo agora uma parte integrante deste projeto de melhoria, que apenas se faz com a
colaboracdo de todos. Tendo em conta este caminho e os objetivos estratégicos inscritos no
Projeto Educativo, cujas linhas crientadoras se encontram supramencionadas, pretende-se, como
objetivo ultimo de melhoria da EFP, prosseguir os objetivos intermédios que se apresentam no

guadro seguinte:

Principios
EQAVET

Objetivos gerais
orientadores para
alinhamento com

EQAVET

Objetivos
Estratégicos/Dimensd
es do AE Oliveira do
Hospital

Objetivos do AE Oliveira do Hospital para o
alinhamento EQAVET

Visdo
estratégica e
visibilidade
dos
processos e
resultados na
gestdo da EFP

Garantir a articulagdo da
politica de garantia e
melhoria continua da
qualidade com os
objetivos estratégicos
dos
operadores/institui¢des
de EFP

Obter o selo EQAVET
que comprova que o
sistema de garantia da
qualidade do operador
de EFP se encontra
alinhado com o Quadro
Europeu

|- Promover a implementagdo
de estratégias de ensino
conducentes a melhoria dos
resultados escolares.

II- Implementar estratégias de
inovagdo pedagodgica e de
criatividade.

11l- Combater o absentismo, a
indisciplina e a exclusdo social.

IV- Promover praticas de
trabalho colaborativo nos
departamentos curriculares e
nos grupos disciplinares.

V- Fazer uma distribuigdo
equilibrada e racional dos
recursos humanos,
promovendo uma cultura de
lescola assente na proximidade
e no bom ambiente.

e Promover a melhoria continua dos resultados
escolares, através da melhoria dos indicadores de
monitorizagdo, ou seja, melhorar e consclidar os
resultados dos indicadores:

= Taxa de desisténcia nos Cursos EFP

Taxa de sucesso nos Cursos EFP

Taxa de absentismo em cursos EFP

Taxa de satisfagdo dos alunos

Taxa de atribuigdo de Prémio de Niérito

Média das avaliagGes obtidas na FCT

= Média das avaliagGes obtidas nas PAP’s

e Garantir um melhor conhecimento da realidade do
mercado de trabalho, por exemplo, com apresentagdc
de empresas, de instituicdes e de caracteristicas de
cada profissdo e sensibilizagdo para diversos aspetos do
mundo do trabalho, comegando pelos alunos de 9.°
ano;

e Promover a articulagdo entre a equipa formativa, a
Direcdo do Agrupamento e os SPO na definicdo de
estratégias de apoio ao aluno no combate ao abandono
precoce (antes da conclusdo do curso);

e Implementagdo de estratégias para potenciar a
conclusdo atempada de médulos;

e Conhecer as expectativas e necessidades dos alunos;

e Promover o contacto dos atuais alunos com ex-alunos e
com os stakeholders externos em diferentes momentos;

e Fazer com que as PAP’s contribuam mais para o sucesso
do EFP;

e Incentivo a utilizagdo das ferramentas de comunicagdo
digitais;

e Melhorar a divulgagdo dos cursos;

e Apostar de forma diferenciada no grupo de alunos
menos motivado.

poc § 92020 ==
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Principios
EQAVET

Objetivos gerais

orientadores para

alinhamento com
EQAVET

Objetivos
Estratégicos/Dimenso
es do AE Oliveira do
Hospital

Objetivos do AE Oliveira do Hospital para o
alinhamento EQAVET

Envelvimento dos stakeholders internas e

externos

I- Promover a implementagao
de estratégias de ensino
conducentes a melhoria dos
resultados escolares.

II- Implementar estratégias de
inovagdo pedagdgica e de
criatividade.

11l- Combater o absentismo, a
indisciplina e a exclusdo social.

IV- Promover préticas de
trabalho colaborativo nos
departamentos curriculares e
nos grupos disciplinares.

V- Fazer uma distribui¢do
equilibrada e racional dos
recursos humanos,
promovendo uma cultura de
escola assente na proximidade

e no bom ambiente.

através da melhoria dos indicadores de monitorizagdo:

= Taxa de satisfagdo dos encarregados de

educagdo
= Taxa de satisfagdo dos colaboradores
= Taxa de satisfagdo das entidades de acothimento
de FCT

= Média das avaliagfes obtidas na FC e nas PAP’s
Envolver todos os stakefolders internos e externos no
planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisao do
sistema de garantia e quaiidade da EFP;
Envolver o IEFP para a implementagdo de uma
estratégia concertada de preparacdo dos alunos numa
busca ativa de empregc;
Promover atividades cnde os diferentes stakeholders
possam trocar experiéncias e expectativas;
Implementar um plano de divulgagdo da EFP e das suas
caracteristicas, com recusso a diversos meios e com o
apoio dos stakeholders institucionais, que terd também
o0 objetivo de aumentar a fixagdo de jovens na regido de
Oliveira do Hospital;
Fortalecer a cooperagdc
institucionais;
Definir um modelo de acompanhamento dos ex-alunos
e apoid-los nas necessidades com recurso a protocolos
realizados com os stakeholders;
Realizar atividades regulares com instituicdes parceiras,
fora da FCT;
Solicitar cartas de recomendagdo, aos stakeholders,
para os alunos, sempre que estes as solicitem;
Realizar auscultacdo a todos os stakeholders de forma
estruturada, sistematica e com monitorizagao;
Implementar as medidas necessdrias @ adequagdo dos
conhecimentos dos alunos e as necessidades dos
empregadores;
Avaliar as expectativas dos alunos e, sempre que
possivel, adequar as parcerias e estratégias as mesmas;
Enviar informacdo relevante, de forma periddica, a
todos os stakeholders;
Melhorar o sentido de responsabilidade e autonomia
dos alunos, para uma melhor adaptacdo ao contexto

com os stakeholders

Melhoria
continua da
EFP
utilizando os
indicadores
selecionados

Promover uma cultura de
garantia e melhoria
continua da qualidade por
parte dos operadores de
EFP baseada em préticas
de autoavaiiagdo

|- Promover a implementagdo
de estratégias de ensino
conducentes a melhoria dos
resultados escolares.

II- Implementar estratégias de

Utilizagcdo das
quatro fases
do ciclo de
qualidade
(planeament
o,
implementag
do, avaliagdo
e revisdo)

Promover a adog&o de
procedimentos e praticas
associadas as principais
componentes do Quadro
EQAVET - quatro fases do
ciclo de qualidade,
critérios de qualidade
EQAVET e respetivos
descritores indicativos

Recolher dados e analisar
de forma sistematica e
sistémica os resultados
alcancados sobre a
atividade desenvolvida e
refletir esse exercicio na
melhoria continua das
praticas de gestdo da EFP

inovagdo pedagdgica e de
criatividade.

11l- Combater o absentismo, a
indisciplina e a exclusdo social.

IV- Promover préticas de
trabalho colaborativo nos
departamentos curriculares e
nos grupos disciplinares.

V- Fazer uma distribuigdo
equilibrada e racional dos
recursos humanos,
promovendo uma cultura de
escola assente na proximidade
e no bom ambiente.

Formalizar a equipa de gestdo do sistema interno de
garantia da qualidade;

No dmbito do sistema interno de garantia da qualidade
rever 0s processos e as praticas, com periodicidade a
definir;

Realizar a ausculta¢do a satisfagdo e ao percurso dos
antigos alunos até 3 anos ap06s a conclusdo dos cursos;
Monitorizar o plano de formagdo e de desenvolvimento
de competéncias;

Garantir que em cada ano letivo, as expectativas dos
estudantes da EFP sdo avaliadas sobre o que esperam
do seu percurso para possibilitar alinhamentos no
percurso do estudante - avaliar expectativas dos alunos
mais cedo - follow up a cada ano com o perfil do curso e
revisdo das saidas, etc;

Publicagdo dos resultados dos diversos instrumentos de
diversas formas nomeadamente  pégina do
agrupamento, afixado em local préprio na Escola, no
perfil de Facebook do Agrupamento e na rede interna
do Agrupamento;

Rever periodicamente os resultados do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade envolvendo as partes
interessadas, internas e externas, relevantes;
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10. Etapas do processo de aiinhamento com o Quadro EQAVET.

............ oot C il AR e e e b VS Data Inicio- - - - - -1 . . . Data Conclusdo- - -
Et i
apas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET (it fano) (mésfano)
identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP 11-19 04-20
Elaboracdo do Plano de Acdo para o alinhamento 0z-20 04-20
Elahcragdo do Documento Base para o alinhamento 02-20 04-20
Recolha de dados - Indicador 4a)
11- A
Conciusdo dos cursos — ciclo 14/17 318 11-19
| Recclha de dados — Indicador 5a)
11-19 11-19
Colocacdo dos diplomados — ciclo 14/17
Recolha de dados — Indicador 6a)
5 . ; 11-1 11-19
Ocupacdo dos diplomados — ciclo 14/17 9
Recelha de dados — Indicador 6b3)
; p ; 11-19 11-19
Satisfacdo dos empregadores — ciclo 14/17
Anilise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET, e
de outros em uso, e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas 04-20 05-20
de gestdo
Monitorizagdo do plano de agdo 02-20 08-20
Elaboragdo do Relatério do Operador 07-20 08-20
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria 07-20 08-20
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de evidéncia do 07-20 08-20
cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
Verificagdo de conformidade com o quadro EQAVET 08-20 09-20
Divulgagdo e disseminagdo dos resultados do projeto EQAVET 09-20 10-20
Variavel dod
Implementacgdo do plano de melhorias 09-20 aridvel em fungdo de

cada medida

Observagdes (caso aplicavel)

11. Documentos orientadores da instituicdo e relatdrics relevantes para a garantia

da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrénicas.

A atividade do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital é devidamente enquadrada por um
conjunto de documentos reguladores que orientam a sua atividade e reforgam a intencionalidade
da sua intervengdo didria. Estes documentos ditam o sentido da agdo e podem ser consultados
online, dada a sua natureza publica. S50 documentos revistos regularmente e espelham ndo
apenas a visdo da institui¢do, sdo consultados pelos nossos parceiros e contemplam a opinido dos
nossos parceiros internos e externos, que regularmente interagem connosco e cuja opinido é tida

em ccnsideracdo na sua elaboracdo.

Assim, identificamos de seguida o conjunto de documentos que regulam a nossa atividade,
incluindo os documentos associados ao presente processo de alinhamento do sistema de garantia
da qualidade que podem ser consultados no nosso site institucional: http://www.aeoh.pt

poct B 175000 EBE-— @RS Romgrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital  9/35
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Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades
Regulamento dos Cursos Profissionais

Regulamento da Prova de Aptiddo Profissional

Documento de Base

Plano de Acdo

Relatério do Operador (setembro)

Plano de Melhorias (anexo)

Questionério aos Alunos

Questionario aos Docentes

Questionario aos Pais e Encarregados de Educacdo

Questiondrio aos Stakeholders

Questiondrio aos Stakeholders sobre a Formagdo em Contexto de Trabalho

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios

EQAVET

O Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital tem uma grande preocupagdo com o EFP e, a
semelhanga do que acontece nos outros tipos de ensino que ministramos, aplicamos estratégias
de gestdo pensadas e devidamente ajustadas aos contextos. Desde ha muito tempo que
possuimos diversos mecanismos de monitorizacdo e avaliagdo da nossa agao, mas sentimos que o
EQAVET nos permitiu repensar um pouco a sua organizagdo e implementagdo. Percebemos que
faltava dar um pouco mais de dimensio e estrutura as abordagens que utilizdvamos, tornando-as
tangiveis ao nivel de toda a comunidade. Consideramos que este processo de criacdo de um
sistema de garantia da qualidade, alinhado com o quadro EQAVET, foi uma oportunidade de
sistematizagdo da informacgdo disponivel gque permitiu uma otimizagdo dos processos e tornou-os

sistematicos e ciclicos.

Interiorizamos que a melhoria continua requer um envolvimento de todos os parceiros em varios
momentos do ano letivo, além disso, estd evidente que este processo (PDCA) é ciclico e

permanentemente inacabado.

Com a uniformizagdo de procedimentos, indicadores e processos associados a perce¢do da
qualidade na nossa instituicdo, estamos certos que iremos ter mais sucesso e este serd mais
facilmente percetivel com os indicadores de monitorizagdo e os do EQAVET.

Este processo iniciou-se com a constituicdo da Equipa EQAVET e apresentagdo do referencial
EQAVET a toda a comunidade educativa. Foeram apresentados os conceitos e a metodologia, bem
como a abordagem que seria preconizada ao longo de todo o processo de alinhamento.

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da
Qualidade na Educagdo e Formacdo Profissional da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o
Ensino Profissional, (I.P., 2018), o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET tem como
objetivo genérico assegurar a qualidade e a atratividade da EFP, através do desenvolvimento de
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uma cultura organizacicnal de melhoria continua da EFP. Em termos mais especificos, o processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET preconiza objetivos que foram para nds linhas de

orientag¢do essenciais:

‘Promover a acce¢ds do procedimantos e praticas associadas as prir.cipais compaaentes
do Quadro EGAVET - guatro fases do ciclo de qualidade, critérios de quaiidade EQAVET e
respetivos descritores indicativos.

A Equipa EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade Educativa e os
com os stakeholders externos, utilizando os vérios critérios e os varios descritores,
repensaram os indicadores utilizados e definiram um Plano de Agdo. Este plano resuitou
de um diagnéstico inicial e estd alinhado com os objetivos estratégicos, os objetivos
operacionais para alinhamento com o referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e
metas que pensamos serem os adequados ao contexto. Este plano teve variadissimos
contributos sendo que muitos deles resultaram do focus group onde foram debatidos e
analisados temas como a adequagéo da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders
na dindmica da EFP, os formatos de participacdo e recolha de contributos, a eficdcia das
parceiras e os pontos fortes e necessidades de melhoria.

Por outro lado, numa escala menor, no contexto o ensino a distancia, utilizamos

semanalmente as quatro fases do ciclc de qualidade e os critérios de qualidade EQAVET o
que permitiu interiorizar mais facilmente os procedimentos.

Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultadss alcan¢ados
sobre a atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas
de gestdo da EFP.

Consideramos importante criar indicadores que permitissem aferir a satisfagde dos alunos
e dos ex-alunos, assim, para além dos indicadores do referencial EQAVET, foram definidos
indicadores aos quais chamamos indicadores de monitorizagdo, que servirdo de base para
implementar um dashboard Gnico, que permitird suportar decisdes pedagdgicas e praticas
de gestdo.

Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos
operadores de EFP baseada em praticas de autoavaliacao.

A pratica continua da monitorizacdo do Plano de Agdo, a realizagdo de novo focus group, e
a auscultagdo dos parceiros em diferentes fases do ano permitiu realinhar as agdes com os
objetivos. Especialmente neste ano letivo, estes procedimentos foram essenciais para
darmos resposta aos diferentes desafios a que a EFP, em contexto de pandemia COVID 19,
teve de enfrentar.

Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
objetivos estratégicos dos operadores/institui¢coes de EFP.

Todo este trabalho no dmbito do projeto EQAVET permitiu refletir sobre os melhores
formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequagdo permanente as
necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros profissionais.

Obter o selo EQAVET que comprova gue o sistema de garantia da qualidade do operador
de EFP se encontra alinhado com o Quadro europeu.

Trabalhamos para a melhoria de todo o processo de ensino/aprendizagem da EFP, mas
também para a obtencdo do selo EQAVET que ird: aumentar a credibilizagdo do sistema de
EFP; aumentar a atratividade da EFP junto dos jovens e encarregados de educagdo;
aumentar progressivamente o envolvimento nos processos de garantia da qualidade da
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oferta de EFP por parte dos empregadores; aumentar a notoriedade da EFP junto da
populacdo em geral.
Descrevemaos, de seguida, os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicagdo de cada

préprio sistema de qualidade realizado até ao momento e dando, em alguns casos, pistas sobre a
nossa intervengao futura numa iégica de melhoria continua.

1. Fase de Pianeamento

A primeira fase do processo de garantia de qualidade é o Planeamento. Nesta foi criada uma
equipa restrita associada a implementagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o
quadro EQAVET e foi feito o diagndstico recorrendo a uma reflexdo conjunta entre os stakeholders
internos e externos de “onde estou” e “onde quero estar”, tendoc em conta diversos descritores
indicativos {Anexo 1), que apoiam os prestadores de EFP na autoavaliacdo acerca da eficdcia da

sua pratica atual e na identificacdo de estratégias futuras.

No presente processo de implementacdo do sistema de garantia da qualidade tivemos em
consideragdo a nossa visdo estratégica em relagdo ao nosso campo de intervengdo, e, numa
primeira fase, identificdmos os parceiros que connosco haveriam de partilhar esta ambicdo.
Apesar de todos serem importantes neste processo, identificamos um ntGcleo de parceiros que,
pela sua fungdo e capacidade de inovagdo e de intervengdo, pudessem assumir um maior
protagonismo. Apds a identificacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas
relevantes e muito relevantes e com base nos dados recolhidos, a Escola identificou quais sdo as
mais valerizadas e identificou as que eram passiveis de melhoria.

Esta equipa preparou convenientemente todo o processo e, além de apresentar o processo a toda
a comunidade, construiu uma proposta de intervencdo (Plano de Acdc) consubstanciado pelo
Documento Base onde seriam definidas as praticas e agdes a implementar e/ou a rever de acordo

com o novo quadro de referéncia.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do planeamento:

Praticas de gestao Medidas implementadas

Foram planeadas outras formas de cooperagdo com a CIM e o I[EFP

Agendaram-se reunibes periddicas com as diversas entidades, CM, IEFP, Escola Profissional, ESTGOH
e AEOH;

Foram realizadas reunifes do Conselho Geral onde estdo presentes varios stakeholders;

O alinhamento com necessidades da comunidade local foi uma preocupagdo sempre presente em
todo o processo.

P1. Alinhamento dos
objetivos estratégicos da
instituicdo com as politicas

definidas para a EFP e
estudos prospetivos Foi criado o Gabinete de Apoio ao Integragdo Profissional (GAIP);

Houve uma grande preocupagdo em fazer aconselhamento de alunos em termos da via a seguir.

disponiveis
Foram definidas formas de divulgagdo das ofertas de emprego da regido, e estudo das mesmas pela
equipa GAIP;
P2. Participagdo dos Promoveram-se formas de auscultar os stakeholders relevantes de forma estruturada, sistemética e
stakeholders internos e com monitorizagdo, andlise e publicitagdo de resultados;
externos na definigdo dos 1- Elaborou-se um questionario dirigido a entidades empregadoras para aferir necessidades de
objetivos estratégicos da formagdo e areas de investimento pedagdgico;
instituicao 2- Fez-se o tratamento e divulgagdo dos resultados seguindo-se a redefini¢do de estratégias.
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Medidas implementadas

Os parceiros internos foram envolvidos na (re)definicdo de estratégias;
1. Elaborou-se um questionario de satisfagdo e expectativas ao pessozl docente;
2. Em Conselho de Turma foram propostas medidas a ser implementadas e foram registadas nas

possibilitar alinhamento no percurso do curso - avaliar expectativas dos alunos mais cedo;

1- Realizou-se um questionario online aos alunos;
2- Promoveu-se a troca de experiéncias e opinies entre alunos de diferentes anos dc mesmo curso

(com experiéncia e sem experiéncia em FCT).

Fartaleceu-se a cooperagdo com os parceiros institucionais;

1- Foram realizadas reunides periédicas com os parceiros, sromoveu-se a sua vinda a escola (convite
para assistir as PAP; realiza¢do de jantares/almogos tematicos e de divulgagdo de produtos regionais
com os diversos parceiros);

2 - Realizaram-se atividades conjuntas - feiras, certames, repeitagens, refeigoes...

3- Deram-se os primeiros passos na organizagdo do 1.2 Congresso AEOH para o Ensino Profissional.

Potenciou-se a troca de expectativas com os encarregados de educagdo e a associagdo de pais e
ajuste de aspetos que justifiquem alteragdes.

1 — Reuniu-se nc inicio do ciclo de formagdo para apreseniagdo fundamentada do curso {exemplos,
histérico, opiniées de empregadores);

2- Dinamizaram-se algumas atividades direcionadas a EE;

3- Houve preocupagdo em implicar/coresponsabilizar a asscciagdo de pais no processo de EFP.

P3. Explicitagdo das
componentes implicadas no
planeamento da oferta de
EFP e respetiva
calendarizagdo.

No planeamento da oferta
de EFP, sdo
definidos os objetivos,
atividades,
indicadores e metas a médio
(3 anos)e
curto prazo (1 ano) e
respetiva
monitorizagdo intercalar,
parcerias,
responsabilidades e
respetiva
calendarizagdo.

No planeamento da oferta
de EFP, sdo
estabelecidas as
metodologias de
recolha e andlise de dados e
as
metodologias de
monitorizacao,
avaliagdo, revisdo e
divulgagdo de
resultados, e respetiva
calendarizagdo.

Definiu-se um modelo para acompanhamento do percurso dos ex-alunos no mercado e para analise
de histérico de resultados.

1. Foi criada uma base de dados de ex-alunos;

2. Criou-se um questiondrio para auscultagdo aos ex-alunos e aos empregadores;

3. Inquiriram-se os ex-alunos dos ciclos formativos 2014/17; 2015/18; 2016/19 e respetivos
empregadores seguindo-se o tratamento dos tratamento dos dados recolhidos;

4. Inclui-se, no contrato de formag&o, uma clausula de disponibilidade de contacto aos ex-alunos.

Definiu-se um painel de indicadores chave e formas de monitorizar os mesmos com periodicidade a
definir.

1. Criou-se um quadro de indicadores de monitorizagdo para a CFP;

2. Definiu-se que os resultados dos indicadores serdo incluidos no Relatério de Autoavaliagdo Anual.

Formalizou-se a estrutura, interna e externamente da equipa do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade.

1- Fez-se a revisdo do Projeto Educativo. No préximo ano letivo passa a incluir-se a equipa Eqavet no
organigrama do Agrupamento.

2- Definiu-se que a Equipa de Autoavaliagdo incluird um elementc da equipa EQAVET.

Rentabilizou-se a cooperagdo com os parceiros institucionais.

1-Colaboragdo com diversas institui¢des que facultam formacdo/informagdo ;
2- Participamos em atividades dinamizadas pelas instituigdes;

3- Participamos em projetos de empreendedorismo.

Envolveram-se as partes interessadas com maior regularidade, definindo formas de comunicar, com
recursc a plataformas, ou periodicamente, de forma presencial.
1- Criou-se um plano regular de comunicagdo/informagdo das atividades realizadas/ a realizar pelos

alunos (newsletter mensal);
2- Criaram-se momentos informais de convivio para troca de ideias/experiéncias.

Clarificararn-se os objetivos, indicadores e metas no dmbito da EFP, nos vérios instrumentos de

gestdo.
1. O Regulamento Interno esta a ser atualizado;
2. Reformulou-se a estrutura do Plano Anual de Atividades, incluindo naturalmente, varias medidas

do Plano de Agéo.

P4. Alinhamento das
atividades planeadas com os
objetivos estratégicos da
instituicdo

Houve uma grande preocupagdo em garantir que todos os alunos continuaram a aprender no
contexto da pandemia COVID 19.

Foi preparado e implementado um Plano de Ensino a Distancia (E@D). Previram-se as diferentes
fases de preparacdo, debate interno, reflexdo, levantamento e definigdo dos meios tecnoldgicos,
entre muitos outros fatores, assumindo-se como um processo dindmico e de melhoria constante.

Incluiram-se as orientacdes estratégicas relativas a EFP no Projeto Educativo, nomeadamente as
linhas orientadoras e os objetivos.

Formalizou-se e comunicou-se a equipa de suporte ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade e
respetivas responsabilidades.

1. Inclui-se a equipa EQAVET no organigrama do AEOH;

2. Elaborou-se uma tabela de responsabilidades/planeamento;

3. Publicaram-se os objetivos de todo o processo de implementagdo do EQAVET no site de internet;

A EFP passou a incluir-se na ordem de trabalho das reunides de diversos 6rgdos do Agrupamento.
1. Analisaram-se e (re)avaliaram-se, em Conselho Pedagdgico (CP), as atividades planeadas para os
Cursos Profissionais;

2. Analisaram-se os resultados escolares em sede de area disciplinar e depois em CP.
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2. Fase de Implementagac

Esta fase traduziu-se pela implementacdo do Plano de Agdo. Este documento considera muitiplas
acdes implementadas no ano letivo de 2019/2020, mas que continuardo nos proximos meses. O
Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital possufa vérias praticas e metodologias instituidas
que se enguadram no quadro EQAVET, no entanto, varias dessas metodclogias careciam de

sistematizacdo de procedimentos.

Tal como preconiza o EQAVET, houve monitorizagdo recorrente do cumprimento dos objetivos e
ambigbes do plano, possibilitando assim a identificagdo precoce de eventuais desvios e a sua
corre¢io. Foram desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada medida
na resposta as praticas de gestdo e focos de observagao.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da implementagdo:

Praticas de gestado Medidas implementadas

Fomentou-se uma maior ligagdo/envolvimento com as empresas e outras entidades da regido.
Criaram-se parcerias com stakeholders externos com vista a supress3o de situagdes de crise (ex.
dotar todos os alunos de PC e Internet durante o confinamento).
1. Convidaram-se empresas para participar presencialmente ou online em aulas praticas e/ou
projetos;
2. Os alunos participaram em atividades dinamizadas pelas entidades ou para as entidades;
3. Dinamizagdo de projetos conjuntos:

- SOS Refresh computer;

- Restaurante Pedagodgico;

- Workshops on-line;

- Receituario regional.
Melhorou-se a divulgacdo (externa e internamente) da oferta de cursos profissionais e respetivas
saidas profissionais
1. Refermularam-se os contetdos existentes no site de internet e nas redes sociais;
2. Adaptou-se a pagina do agrupamento para a versdo mobile;
3. Envolveram-se alunos da EFP na promogdo dos Cursos Profissionais aos alunos do 9.2 ano
(videoconferéncias);
4. Apresentacdo de testemunhos de ex-alunos através de videos ou participagdo em debates online
ou presencialmente;
5. Aposta na divulgacdo interna e externa das atividades/projetos préaticos feitos na EFP;
6.Aprofundaram-se as metodologias de apresentagdo da EFP e respetivas saidas profissionais, aos
Encarregados de Educagdo e a sociedade em geral;
1. Reforcou-se a efetiva ocupagdo dos alunos em FCT e reorganizar os procedimentos para uma
aprendizagem significativa no contexto da pandemia COVID-19;
2. Reforcou-se a divulgagdo nos cursos do ramo informético, do software/ferramentas utilizados nas
empresas.
No dmbito da implementacdo do Plano de Ensino a Distancia (E@D) e na Prética Simulada destaca-
se as seguintes medidas:

- Confecdo de pratos e preparagdo de bebidas (show cooking)

- Participag&o on-line no "Grande Mercado de Vinhos"

- Confegdo e fornecimento de refeigGes a alunos.

- SOS Refresh Computer

- Newsletter

- Prética simulada em Curso ITESSENCIALS da Academia Cisco

- Manutengdo do parque informético escolar do AEOH

11. Diversidade de parcerias
com operadores de EFP, e
outros stakeholders
externos, em fungdo da sua
natureza (atividades
regulares, auestdes criticas
emergentes, opgdes
estratégicas na gestdo da
EFP)

Preparagdo de uma Feira das ProfissBes envolvendo empresas, instituigdes, professores e alunos
podendo ser substituida por um Webinar dos Cursos Profissionais

Foram definidos procedimentos para garantir maior homogeneidade nas avaliagdes atribuidas pelos
diferentes parceiros de FCT a competéncias semelhantes;

1. Regulamento da FCT;

2. Promover contactos/reunides preparatdrias da FCT com os respetivos parceiros.
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Praticas de gestao

Medidas implementadas

Convidaram-se os ex-alunos para partilharem experiéncias
1. Realizaram-se sessdes para partilha de experiéncias;
2. Realizaram-se videos promocionais com ex-alunos.

Foi criada uma estratégia que permilz a atualizagdo coerente da informagdo na pagina do
agrupamento e nas redes sociais.

Iniciou-se o envic de informag3o relevante, de forma periddica, a todos os parceiros.
Promoveu-se a divulgagdo da infcrmagdo junto das empresas e instituicdes.

12. Participagdo dos
alunos/alunos em projetos
de diferente ambito (local,
nacional, transnacional) que

favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

Potencializou-se a internacicnalizagdn do Agrupamento na vertente EFP, tirando partido de todas as
suas potencialidades.

1. Promoveram-se intercdmhios (Holanda e Poldnia) entre escolas que desenvolvam formagdes na
mesma area.

2. Elaboraram-se candidaturas ERASMUS+ para programas de estdgio.

Foram definidas medidas de melhoria no sentido de aumentar a responsabilidade e a autonomia dos
alunos, para uma melhor adaptagdo ao contexto laboral/formagdo em contexto de trabalho.

1. Registar nas folhas de sumdrios e nas atas de conselho de turma, as sessGes de preparagao
efetuadas com os alunos antes da entrada em FCT;

2. Criou-se um questiondrio para avaliar satisfagdo das entidades parceiras de FCT.

Mobilizaram-se os antigos alunos para apresentagdo de casos de sucesso e da sua visdo de
integragdo no Ensino Superior ou no mercado de trabalho. ;

1. Divulgacdo dos casos de sucesso de ex-alunos na escola, através dos seus testemunhos;
2. Incentivou-se a criagdo de videos de apresentagdo de testemunhos de ex-alunos;

3. Publicagdo desses videos na pagina do agrupamento, Facebook e Instagram.

Divulgagdo das PAP a toda a Comunidade Educativa.
1. Divulgacdo os projetos a implementar no dmbito das PAP;
2. Abrir as sessbes de apresentagdo de PAP’s aos restantes alunos do agrupamento.

Apostou-se de forma diferenciada no grupo de alunos menos motivados.

1. Criou-se uma estrutura de apcio para os aluncs com dificuldades/menos motivados;

2. Implementou-se um planc de apoio a alunos que pretendam ingressar no Ensino Superior
3. Envolver os SPO de forma mais frequente no apoio aos alunos.

Elaborou-se e monitorizou-se um plano de formacdo e de desenvolvimento de competéncias para o
pessoal docente e ndo docente.

1. Aumentar taxa de resposta dos professores ao levantamento de necessidades de formagdo
interna (questionarios online) e do Centro de Formac&o;

2. Melhorar a formag&o técnica dos professores.

3. Todos os elementos da equipa EQAVET realizaram uma agédo de formagdo acreditada no ambito
do EQAVET, com 12,5 horas.

4. Frequéncia de diversas formagdes fundamentais para a modalidade de ensino a distancia.

13. Formagdo dos
professores e outros
colaboradores, com base
num plano que tendo em
conta necessidades e

Solicitou-se, ao Centro de Formagdo de Associacdo de Escolas de Coimbra Interior, um plano de
formacio e de desenvolvimento profissional, no &mbito das necessidades estratégicas dos cursos
profissionais, mas principalmente no dmbito motivacional.

1. Tentou-se que houvesse promogdo de agdes de formagdo para os professores de EFP;

2. Houve alguma mobilizacio dos professcres para serem os principais embaixadores do EFP.

expectativas estd alinhado
com opgdes estratégicas da
instituicdo

Garantir evidéncias das taxas de execugdo e de eficacia da formagdo e do desenvolvimento de
competéncias.
Avaliou-se a formacdo com base em indicador/taxa de sucesso

Aposta na integracdo de professores que passem a fazer parte da equipa do ensino profissional.
1. Definiram-se critérios preferenciais para a escolha dos professores de EFP;
2. Realizar-se-a uma reunido com todos os docentes de EFP no inicio do ano letivo.

Apostou-se na realizacdo de visitas direcionadas de professores e alunos, para conhecimento do
mundo do trabalho ou do ensino superior, junto das respetivas empresas ou institui¢des.
Promoveram-se contatos para que se realizem mais visitas a Institui¢des de Ensino Superior e a
empresas com o objetivo de aferir as necessidades de formagao.

A recolha de alguns dados foi de facto um dos grandes problemas sentidos, também motivado
pelo contexto da pandemia provocada pela COVID 19. Esta condicionante fez-nos repensar este

processo e serdo apresentadas melhorias para no futuro se tornarem de recolha fécil.
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3. Fase de Avaliacdo

Entendemos que a. avaliagdn. é uma poderosa.ferramenta ao servico da._quealidade pois narmite
consolidar decisdes, apontar rumos a seguir e dar orientacBes concretas de trabalho que nos
permitam mais facilmente cumprir objetivos e alcangar metas.

Apds os primeiros meses de implementacdc do Plano de Agdo em curso, foi possivel iniciar a sua
monitorizacdo e avaliacdo no que a producdo de resultados diz respeito. Apesar de a maioria das
mecdidas previstas carecer de uma maior amplitude temporal para a producdo de consideragdes
efetivas sobre a sua relevancia, foi possivel implementar a maioria das medidas e fazer uma

analise prévia dos resultados.

Esta monitorizacdo é possivei gracas a existéncia de objetivos e metas, o que permite um
acompanhamento intercalar do grau de cumprimento dos objetivos propostos, sinalizando numa
fase inicial eventuais desvios e correcdes a fazer. Repare-se que a avaliagdo a que aqui nos

referimos incide nos resultados alcangados e nos processos impiementados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da avaliagdo:

Praticas de gestdo

Medidas implementadas

Al. Utilizagdo dos
descritores EQAVET/préticas
de gestdo, dos indicadores
EQAVET selecionados, e de
outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na
avaliagdo das atividades e
resultados da EFP

Auscultou-se a satisfagdo das partes interessadas internas através de inquérito e dois focus group.
1. Programou-se a realizar uma nova ronda de focus group para avaliar o ano letivo 2019-2020 e
preparar o ano letivo 2020-2021;

2. Criaram-se varios questionarios online direcionados aos diferentes stakeholders.

Definiram-se e implementou-se a recolha de um painel de indicadores chave para monitorizar
periodicamente no dmbito do sistema interno de garantia da qualidade, tendo sido criado um
ficheiro em Excel onde é feita toda a monitorizagdo.
Meonitorizam-se os resuitados obtidos relativamente aos indicadores:

- taxa de absentismo;

- indice de satisfagdo dos alunos;

- indice de satisfacdo dos EE;

- taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento;

- média das classificagGes da FCT;

- média da ciassificacdo das PAP;

- taxa de atribuicdo de prémio de mérito;

A2. Monitorizagdo intercalar
dos objetivos e metas
estabelecidos e identificagdo
atempada das melhorias a
introduzir na gestdo da EFP

Avaliou-se a eficcia das parcerias, com a defini¢do de indicadores e de um modelo que permite
analisar tendéncias e realizar comparagdes sobre o respetivo impacto.

1. Promoveram reunides periddicas (online) com os stakeholders externos;

2. Definiu-se uma metodologia de auscultagdo;

3. Definiram-se como indicadores: Diversificagdo do n.2 de parceiros e aumento dos mesmos.

Definiu-se um modelo integrado para tratar a informagdo resultante das vérias fontes de
monitorizagdo.

Elaborou-se o Plano de Melhoria.

Aplicaram-se inquéritos para aferir o grau de satisfagdo dos parceiros.

A3. Utilizagdo de
mecanismos de alerta
precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos
tragados

Realizou-se a auscultagdo a satisfagdo e ao percurso dos antigos alunos até 3 anos apés a conclusdo
dos cursos entrevistar ex-alunos.

Realizou-se autoavaliagdo que permitira comparar resultados entre avaliagGes.
Elaborou-se um documento autoavaliativo do cumprimento dos objetivos propostos.

A4. Participagdo dos
stakeholders internos e
externos na analise
contextualizada dos
resultados apurados e na
consensualiza¢do das
melhorias a introduzir na
gestdo da EFP

Realizou-se a apresentacdo e a discussdo dos resultados das autoavaliagdes e das avaliagdes com os
stakeholders, de forma estruturada e sistematica.

1. Promoveram-se focus group entre stakeholders internos e com os stakeholders externos;

2. Recolheram-se sugestdes/recomendagfes apresentadas pelos parceiros.

Reformular o questiondrio de auscultagdo da satisfagdo das partes interessadas internas (pessoal
docente e ndo docente).
Introduzir alterages aos questionarios.
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A monitorizagdo do conjunto de indicadores selecionados de forma sistemética e sistémica é uma
das medidas de melhoria continua essenciais para o Agrupamento de Escolas de Oliveira do
Hospital, uma vez que esta é considerada uma excelente ferramenta de gestdo pedagodgica.

dos indicadores de monitorizacdo e de resultados, onde é apresentada uma folha de calculo
resumo (dashboagrd), essencial para a analise pormenorizada e global de todos os indicadores,
inclusive os do EQAVET.

As melhorias consideradas necessdrias serdo feitas com base na monitorizagdo intercaiar dos
objetivos e metas estabelecidos a curto e médio prazo aplicando o ciclo de garantia e melhoria da
qualidade na gestdo intermédia e global da oferta de EFP. Esta informagdo sera a base para
analisar os resultados, antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias a introduzir
no processo. Cabe ao Conselho Pedagdgico a avaliagdo anual das metas cumpridas.

A avaliagdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados sdo discutidos com as
partes interessadas mais relevantes e sdo identificadas areas de melhoria a aplicar no ciclo
seguinte. Estas medidas serdo apresentadas num dos préoximos topicos deste documento.

4. Fase de Revis3o

O Agrupamento de Escolas de oliveira do Hospital, numa légica de melhoria continua e em fungdo
dos resultados identificados na fase de “Avaliagdo”, efetua uma reflexdo sobre as melhorias a
instituir no processc para reajustar as praticas existentes e ajustar ou colmatar falhas
identificadas, alimentando assim um processo de natureza ciclica em que a monitorizagdo dos
resultados concorre diretamente para a revisdo das agles que potencialmente permitirdo o
alcance de melhores e mais expressivos resultados nos diversos indicadores considerados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da revisdo:

Praticas de gestao Medidas implementadas

Avaliou-se a satisfacdo dos stakeholders internos e definiu-se uma periodicidade para o fazer no
futuro.

Utilizaram-se vérias estratégias de auscultagdo de propostas de revisdo das praticas.

Aplicam-se inquéritos anuais a docentes (ndo identificados).

Definiu-se um Plano de Melhoria global para integrar as varias iniciativas de melhoria no ambito da
impiementac3o do Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e resultados das avaliagdes e das
autoavaliagGes aos stakeholders internos e externos.

1. Introduziram-se atividades diferenciadas e adaptadas as necessidades identificadas como
prioritarias apostando na autonomia dos alunos e diversificando metodologias pedagdgicas e
avaliativas;

2. Definiu-se uma estratégia de promogdo de visitas de estudo a empresas que se relacionem com a
sua drea de especializagdo.

R1. Revisdo do que foi
planeado, através da adocdo
de melhorias de natureza
diferente com base nos
resultados da avaliagdo da
EFP e do feedback obtido
sobre a satisfagdo dos
stakeholders internos e
externos

R2. Revisdo das praticas em
uso na gestdo da EFP,
através da especificagdo das
melhorias consensualizadas,
a partir da andlise
contextualizada dos
resultados apurados
R3. Disponibilizagdo no sitio

institucional dos resultados Publicagdo dos resultados da avaliagdo e das medidas definidas na revisdo.
da avaliagdo e dos Publicitacdo dos resultados na pagina do Agrupamento e nos meios de comunicagao social.
resultados da revisdo

As melhorias resultantes da revisdo foram introduzidas, mais do que uma vez por ano e serdao
reformuladas sempre que exista necessidade.

Reformulagdo de estratégias.

Disponibilizagdo de um questiondrio online para auscultagdo permanente das partes interessadas.
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Nesta fase, os resultados da avaliagdo objetiva de indicadores e de informagdo decorrentes da
monitorizacdo de propric processo, foram debatidos com as partes interessadas e foi elaborado e
-orr.zdo publico o primeiro-Plano-de Melhoria (Anz2xo-2), 12 ccntempla os resultados da revisdao
do processo e identifica as dreas de melhoria e os procedimentos a adotar.

5. Dialogo institucional

O Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital utiliza préticas e rotinas de didlogo participado
e continuo com os stakeholders internos (especialmente professores, diretores de turma,
diretores de curso) e com alguns stakeholders externos (parceiros de FCT), através da organizagdo
e do acompanhamento da FCT pelos diretores de curso, sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua
melhoria continua.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do didlogo institucional:

Praticas de gestao Medidas implementadas

Ausculta-se com periodicidade regular as necessidades do mercado - por exemplo: observatério,
focus group, envolvendo as entidades empregadoras na defini¢do dos curriculos das disciplinas
técnicas.
Elaboraram-se questionérios/entrevistas e instrumentos de andlise do grau de satisfagdo e de
T1. Participagdo dos expectativas.
stakeholders internos e
externos num didlogo
continuado sobre a
qualidade da oferta de EFP e
a sua melhoria continua

Melhorar a participacdo dos stakeholders externos na avaliaggo e na definicdo de melhorias para a

EFP.
Planeou-se a realizar uma nova ronda de focus group on-line para avaliar o ano letivo 2019-2020 e
preparar o ano letivo 2020-2021.

Incentivo a participagdo dos stakeholders no desenvolvimento e defesa do projeto das PAP.

Fomentou-se a vinda de stakeholders externos para testemunhar a sua experiéncia profissional.
Realizaram-se sessdes informativas/formativas via videoconferéncia.

Definiu-se um plano de marketing e comunicacdo para os cursos profissionais assente, por exemplo
num portefélio com os factos, nimeros, casos de sucesso, etc.
Reviu-se a estratégia de presenca e gestdo de contetidos nas redes sociais; adequar e definir os
meios e materiais de comunicagdo (flyers, radio, pagina do agrupamento, etc.) consoante o que se
T2. Disponibilizagdo de pretende comunicar.
informagdo, sobre a

melhoria continua da oferta

de EFP, narede interna e
sftio internet da instituicdc Aperfeicoou-se a informacdo sobre os cursos profissionais para incluir no jornal da escola
Elaborar e publicar noticias referentes as atividades desenvolvidas.

Manter a pagina do agrupamento com informagdes atualizadas sobre os cursos profissionais.
Colocou-se toda a informagdo que permite promover as atividades diversas.

Aperfeigoou-se o processo de divulgagdo interno (com alunos do agrupamento) para captagdo de

novos alunos.
Realizaram-se atividades que permitem promover os diferentes cursos junto dos alunos do 92 ano.

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET conduziu a instituicdo de procedimentos,
rotinas e mecanismos formais de participacdo dos stakeholders internos e externos.

No dmbito do processo de alinhamento, serd criado um espago especifico para a EFP no sitio
institucional da ESQP, onde todos os resultados da avaliacdo, medidas de melhoria, de revisdo e

feedback dos stakeholders serdo disponibilizados.
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6. Aplicagao do ciclo de garantia

A generalidade da Comunidade Educativa do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital e
dos parceiros tem conhecimento do ciclo PDCA (Plan Do Check Adjust) ou PIAR (Planeamento

Implementagdo Avaliagdo Revisdo) e hd uma aceitacdo generalizada dos seus procedimentos.

Por outro lado, na maioria dos processos prevé-se a monitoriza¢do periddica, anual e ciclica dos
cursos profissionais, a identificagde de probiemas, a deliberacdo das medidas de melhoria, a sua

execuc¢3o e avaliagdo dos seus resultados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da aplicacdo do ciclo de

garantia:

Praticas de gestdo

Medidas implementadas

T1. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade, num processo em
que as suas fases se
sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP

Alinharam-se os resultados das autoavaliagdes com o plano de melhorias global.
Inclui-se, no Plano de Melhoria do Agrupamento, agbes de promogdo de EFP.

Promogdo da estabilidade e coesdo da equipa e do trabalho pela mesma desenvolvido.
Constituicdo uma equipa estave! por um periodo equivalente ao do mandato do diretor.

T2. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade na gestdo global e
intermédia da oferta de EFP,
em fungdo da monitorizagdo
intercalar dos objetivos e da
duragdo propria das
atividades envolvidas.

Garantir o reajuste do prccesse em fungdo dos resultados intermédios apds a andlise dos resultados
do Sistema Interno da Garantia da Qualidade (SIGQ)

1. Criaram-se indicadores intermédios;

2. Refizeram-se objetivos e estratégias em fungdo dos resultados intermédios.

A corresponsabilizagdo de todos os docentes no processo de garantia de qualidade tornou-se um

designio da equipa de EPF.
Elaborou-se uma carta-ccmpromisso a ser divulgada aos docentes no set-20.

T3. Visibilidade nos
documentos orientadores da
instituicdo da aplicagdo do
ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Estd a criar-se uma secgdo 'Ciclo de Garantia e Melhoria da Qualidade’ no RI.
Comegou-se a elaboragdo do Regimento da Equipa Eqavet.

Divulgagdo dos resultados em CG e CP.
Inclusdo de ponto para analise dos resultados nas reunides dos 6rgdos de gestdo do agrupamento.

Divulgar a imagem do selo nos documentos oficiais.
Reformular o /ayout do papel de oficio de maodo a incluir a imagem do selo.

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

O anexo 1 do presente documento corresponde ao Plano de Melhorias percecionadas pelo
Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital. O Plano de Melhoria, que faz parte integrante
deste Relatério de Operador, tem como base ¢ diagndstico relativo as turmas do triénio 2014-
2017 e sdo utilizados os indicadores EQAVET 4a), 5a), 6a) e 6b3) assim como outros indicadores

internos de monitorizagdo.

De seguida apresentaram-se as metas globais propostas para cada indicador e, finalmente,
apresentaram-se os resultados obtidos em cada um desses indicadores, respeitantes, no entanto,
a publicos diferentes, em fun¢do de se estar no “ano zero” de implementacdo deste sistema de

garantia da qualidade.
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

"""" Enumerar os documentos' e ‘os critérios que evidenciam, através' do ‘preenchimento do Anexo 2 ao'| -
presente relatorio.

O Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital evoluiu na perce¢do do cumprimento dos
critérios de conformidade, introduzindo e revendo também algumas prdticas de gest3o que nos

permitem ambicionar o reconhecimento pela via da atribui¢do do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de
sistematizagdo de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade que estéd em constante

aperfeicoamento.

I V. Conclusdo

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

Este foi um ano pioneiro no que toca a consciencializacdo dos diferentes passos de um sistema de
garantia da qualidade que veic “organizar” a participagdo e o envolvimento das partes
interessadas na gestdo do agrupamento. Consideramos que esta ligacdo credibiliza e reforga o
papel da escola na comunidade, reforca 0os nossos objetivos estratégicos com uma politica de
melhoria continua da qualidade e reforca o papel importante que o ensino profissional tem na
preparagdo de jovens para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos.

O quadro EQAVET trouxe mudangas no processo de autoavaliagdo e um maior autoconhecimento
de todo o processo. Foi um exercicio de sistematizacdo conceptual e processual dificil, mas
gratificante. Mostrando o ponto de partida, avangamos numa reflexdo conjunta com os varios
stakeholders internos e externos, permitindo a determinagdo clara e objetiva de vdrias metas,
globais e intermédias, contribuiu para a atribuicdo concreta de responsabilidades (de
operacionaliza¢do, de monitorizacdo e de avaliacdo/revisdo), para a defini¢do dos timings dentro
dos quais as metas devem ser alcancadas, num todo coerente e organizado. Mostrar o ponto de
partida, com toda a humildade, e chama-los a participar no Plano de Ag¢do, em metas e em

caminhos.

Com a implementag¢do do EQAVET interiorizou-se a importancia e perceberam-se os beneficios da
auscultagdo e envolvimento de todos stakeholders internos e externos. Instituiu-se a cultura do
diagndstico regular que permite o alinhamento com as respetivas necessidades e expectativas de
todos. Definiu-se um conjunto de indicadores e metas coerentes com as boas praticas europeias e
criou-se objetividade nas estratégias para conseguir uma melhoria da garantia da qualidade
permanente e repensou-se a forma de comunicar com os stakeholders e com a comunidade da

regido de Oliveira do Hospital.
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Os restiitados satisfatérios que se obtiveram na implementagdo do ensino a distancia sdo um bom
exemplo da interiorizag8o da cultura EQAVET. Implementamos um modelo de monitorizagdo de
melhoria continua que permitiu respostas adequadas num curto espago de tempo. Também foi

EQAVET fosse ainda mais desafiante. Foi necessdrio parar varias vezes, foi necessario aplicar vdrias
vezes as ferramentas do Quadro EQAVET, huma escala reduzida, o gue condicionou a execugdo de

algumas medidas nos prazos previstos.

Neste momento sentimos que estamos perfeitamente alinhadaos para, a partir do préximo ano
letivo, comecar a colher os beneficics de um sistema internc de garantia da qualidade. A
atribuicZo do Selo EQAVET serd o reconhecimento do trabalho que todos os dias realizamos, agora
de forma mais organizada e que ternara o nosso agrupamento ainda mais atrativo para os aluncs
e para os varios parceiros externos. Este processo dinamico ird potenciar um ensino de exceléncia
que pretendemos oferecer a todos os que nos procuram e também para isso iremcs manter a

responsabilidade na manutengdo de melhoria continua.

Os Relatores

Carlos Jorge Mamede Carvalhejra Aimeida :
// 2 J’{!" < 1/ 7 g Sp/

(Diretor, fupamento de Oliveira do Hospital)

Cristina Maria Pereira Borges

Q? f.j’)\\n{)\ "(m? fo PPDPA“ 26 (L)f?moj
(Responsavel da qualidade) .

Oliveira do Hospital, 31 de agostc de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de

outros em uso, e da aferi¢do dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam

o presente Plano de Melhoria
De seguida descrevemos, com detalhe, o ponto de partida e as ambigGes tragadas pelo Agrupamento de
Escolas de Oliveira do Hospital em relagdo aos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET.
Apresentamos dados referentes a trés ciclos de formagdo que, tendo em conta o inicio do nosso
alinhamento com o EQAVET, ainda ndo traduzem a influéncia do ciclo PDCA que agora terminamos, uma vez
que os alunos deste ciclo ja haviam finalizado o seu curso aquando da implementagdo do Plano de Agdo.
Apresentamos também os resultados dos indicadores de monitorizagdc anuais o que nos permite fazer um

balanco mais fidedigno.

2013 | 2014 2015 2016 2017 [Tendé 2022
Ne OBIJETIVO INDICAD :
o 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | ncia 2023
Aumentar a taxa de Taxa de conclusdo dos cursos 60%/
il % 9 9 8,1 46,2% A
conclusdo dos cursos (Indicador EQAVET 4a) ShA% | BLI% | sk | dRl% (== 65%
Taxa de empregabilidade de
Aumentar a taxa de antigos alunos (1 ano apds 65%/
) 9 649 73% A
empregabilidade conclusdo do curso) (Indicador 46 i ? 70%
EQAVET 5a)
T
Aumentar a taxa dos Nro?szlol:?rz‘::zgtﬁios apos 12
3 | diplomados que prosseuliar p 292% | 91% | 182% | - 7 20%
O meses/N? diplomados total
prosseg (Indicador EQAVET 5a)
Aumentar a % de
Percentagem de alunos/alunos
alunos/alunos que
que completam um curso de EFP
trabalham em -
rofissdes diretamente & qu trahalhamiem prafissoes 20%/
4 p X diretamente relacionadas com o 20,8% | 22,7% | 18,2% A
relacionadas com o " P 25%
, curso/area de Educacdo e
curso/area de = -
Educacio e Formacio Formagdo que concluiram
£ , 59 (Indicador EQAVET 6a)
que concluiram
Aumentar ofndicece Valor médio global obtido nos
satisfagio dos uestiondrios de satisfagdo das
5 empregadores com 0s q atistag 4 3,5 3,6 - e A 4
seus colaboradores, ex- Empresas
! Indicador EQAVET 6b3)
alunos
A t tisfaca o . ,.
7 AMerEar A sitRag Indice de satisfagdo dos alunos 3,5 4
dos alunos face ao EFP
tisfaca .
o i Indice de satisfagdo dos
8 | dosencarregados de encarregados de educacio 3,8 mmmm | meme 4
educacdo face ao EFP g ¢
pusediore Percentagem de ex-alunos
9 acompanhar o percurso & 75% 95% 91,7% 98% —ee- A 95%
auscultados
dos ex-alunos
Aummentar s satisfagao Taxa de satisfagdo d tidades
10 | dos parceiros de FCT satistacdo das entidades | g0 | 87,9% | 100% | - A 95%
de acolhimento de FCT
face ao EFP
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e epae e S RS E S " [ 2016 | 2017 | 2018 | ‘2019 "[Tende'| '2022
Ne E 2
oREng el 2017 | 2018 2018 | 2020 | ncia 2023

c 131 % @
6 | Diminuir o absentismo g?:adeabﬁ”“smoe”‘“”SOS 53% | 4,8% | 46% | 67% | N 5%

Elevar o nivel de

11 | qualidade da prestagdo | Meédia das classificagdes da FCT L 17 17 16 16 A 17
7 em FCT
Elevar o nivel de S
12 édia da ssificagGes da 16 A 1
giialidzde das PAP Meédia das classificagGes da PAP 16 16 14
Aumentar a

13 | participacio dos alunos | 2@ deatribuiciode Prémiode || g0 | 15600 | 19.8% | 234% | 7 23%

Ly 5 Meérito
nas atividades/projetos

resultados apresentados sdo globalmente positivos e evidenciam o sucesso da estratégia do
Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital ao longo dos Ultimos anos, destacando-se a taxa de
empregabilidade de antigos alunos, a elevada taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento da FCT, a
média das classificagdes obtidas na FCT e nas PAP's e a elevada taxa de alunos a alcancar o Prémio de
Mérito. O critério para atribuicdo deste prémio é a obtengdo de média de curso igual ou superior a 15
valores, pelo que muito nos satisfaz que mais do que 20% dos alunos o tenham vindo a conseguir.

@)
w

No decorrer do processo a equipa EGAVET optou por inciuir dois indicadores de monitorizagdo que ndo
constavam do Plano de Agdo, média das classificagdes da FCT e média das classificagdes das PAPs. Pareceu-
nos pertinente incluir indicadores que refletissem de alguma maneira a participacdo dos stakeholders
externos no processo de formacgdo. A FCT e a PAP sdo momentos de exceléncia que permitem perceber a
opinido e a perce¢do que os parceiros externos tém da formagdo ministrada no Agrupamento de Escolas de
Oliveira do Hospital. Estes sdo excelentes momentos de cooperagdo e interagdo entre os diversos
skateholders e que permitem a adequacdo da formacdo as necessidades e realidade do mundo de trabalho.
Estes sdo também indicadores essenciais por nos mostrarem o ponto de chegada dos alunos ao fim do ciclo
de formagdo, ou seja, o resultado das varias estratégias impiementadas e do processo de qualidade

continuamente aplicado.

Por outro lado, e tendo em conta as contingéncias inerentes ao periodo de confinamento, optou-se por ndo
aplicar dois dos indicadores planeados, niimero de participages disciplinares e taxa de participacdo dos
encarregados de educagdo na escola. A ndo inclusdo do primeiro prende-se com facto de sé a partir de
19/20 todos os professores terem utilizado a plataforma digital de sumarios para registo de ocorréncias, o
que inviabilizou um estudo fidedigno dos dados relativos a anteriores anos letivos. Relativamente ao
segundo, e como é facilmente compreensivel tendo em conta o contexto da pandemia, este ano ndo nos foi
possivel registar dados relativos a participagdo dos encarregados de educagdo a partir de margo.

Da analise desta tabela é facil constatar que o agrupamento enfrenta um problema — taxa de conclusdo,
que, ndo obstante ja ter sido percecionado pelos varios responsaveis pela gestdo, tornou-se mais visivel e
percetivel com a implementagdo do processo de certificagdo da qualidade. Sdo varias as medidas ja
colocadas em prética e outras ainda a implementar, mas este é um trabalho que trara frutos visiveis a médio
prazo. Reconhecidamente é necessario provocar uma alteragdo dos nimeros do indicador Eqavet 4a).
Objetivamente perdemos mais de metade dos alunos que se matriculam no 1.2 ano relativamente aos que
concluem o curso. Muitos sdo os motivos que podem justificar este éxodo, alguns dos quais transcendem o
raio de acdo do agrupamento. Por exemplo, alguns dos alunos sdo menores aquando do ingresso na EFP e o
seu objetivo é unicamente fazer escolaridade obrigatdria (completar os 18 anos) para ingressar no mercado
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de trabalho. Outros solicitam transferéncia para outros cursos profissionais fora do agrupamento. Aqui é
importante realgar o facto de existir na sede do concelhe uma Escola Profissional, propriedade de uma
cooperativa, cujo sécio maioritério é a Cimara Municipal.

alimentagdo em moeda e a inexisténcia de um sistema de controle de entrada e saida da escola. Estes s3o
alguns dos fatores que tém nitidamente influenciado a reduzida taxa de conclusdo dos cursos.

No entanto, o agrupamentc tem agora a opoitunidade de tentar inverter esta tendéncia de forma mais
consistente e estruturada. Oportunidade esta sinalizada e viabilizada pela consciéncia do processo de
certificagdo de qualidade. Fizemos um trabalho exaustive de anélise de contexto e apresentamos medidas
de melhoria que pensamos cerrespenderem aos desafios que se colocam ac EFP em Oliveira do Hospital e
mais concretamente no nosso agrupamento. Porque ndo duvidamos da qualidade da formagdo aqui
ministrada, uma vez que também é possivel perceber através dos dados anteriores que os alunos que se
mantém até ao fim do curso apresentam um percurso regular e com manifestas provas de qualidade, como
sendo a taxa de satisfacdo dos parceiros da FCT, a elevada percentagem de alunos a obter o prémio de
mérito e as elevadas taxas das classificagdes da FCT e da PAP. As taxas e as médias sdo sensiveis a extremos
e no caso da taxa de absentismo sabemos que estes nimeros se devem a um mesmo numero residual de
alunos que assumidamente pretende abandonar a escola ao atingir a maioridade. Q trabatho junto das
familias e o GAIP (Gabinete de Apoio e Inser¢do profissional) sdo fundamentais para conseguir inverter esta

realidade.

2. Identifica¢do das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de Descricdo da Area de Obje Descricdo do objetivo e metas a alcancgar

Melhdria Melhoria o {(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Reforgar a cooperagdo com a CIM, IEFP, CM, Escola Profissional e ESTGOH.
Meta: Uma ou duas reunides com cada instituigdo.

[y

P1. Alinhamento dos
objetivos estratégicos da
instituicdo com as paliticas
definidas para a EFP e
estudos prospetivos

Diagnosticar as necessidades da comunidade local, nc sentido de otimizar os recursos
disponiveis em fungdo das mesmas.

2 (p ex. avaliar a tipologia das empresas/ institui¢des /servicos existentes e averiguar as
necessidades de mercado trabalho)

Meta: Um questiondrio anual

AM1

disponiveis -
Divulgar de forma eficaz a oferta de emprego nacional e, em especial, local.

Meta: Criar um painel de divulgagdo fisico e virtual

Intensificar a auscultagdo aos stakeholders internos e externos com a realizagdo de um
4 novo questionario para redefinigdo de objetivos estratégicos da institui¢do.
Meta: Elaborar um questionario.

Consciencializar os docentes dos Conselhos de Turma para a necessidade de medidas
de melhoria, que deverdo ficar registadas nas respetivas atas.

5 Meta: Aumentar o nimero de propostas apresentadas

Criar o cargo de Coordenador do Ensino Profissional

Meta: Execugdo da proposta

Intensificar a avaliacdo das expectativas dos estudantes da EFP, aquando da entrada
do curso e conhecer as expectativas e horizontes de futuro dos alunos.
Aumentar os momentos de troca de experiéncias e opinides entre alunos de diferentes
anos do mesmo curso.
Meta: Aplicar questiondrios e promover momentos de troca de ideias;

Promover dois momentos de partilha intra-curso.

P2. Participagdo dos
stakeholders internos e 6
AM2 externos na defini¢do dos
objetivos estratégicos da

instituicdo
Organizar o 1.2 Congresso AEOH para a EFP.
Meta: Um congresso anual.

Fazer uma apresentagdo formal dos Cursos, no inicio do ciclo de formagéo,
possibilitando uma visdo geral da sua histéria no AEOH, das saidas profissionais e das
opiniGes dos empregadores.

8 Meta: Uma reunido de apresentagdo geral no inicio do ano.

Fomentar encontros com os Encarregados de Educagdo e a Associagdo de Pais de
modo a averiguar quais as suas expectativas sobre a EFP e promover as alteragbes
possiveis .
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Area de Descri¢do da Area de Obje Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria Melhoria tivo (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Meta: uma reunido com os EE no inicio do ano;
Reunides semestrais com AssociagGes de Pais.
P3. Explicitacdo das incluir os resultados dos indicadores «fa EFP no relatério de autoavaliagdo anual
componentes implicadas no 9 Meta: Incluir um elemento da equipa EQAVET na equipa de autoavaliagdo;
AM3 planeamento da oferta de Execugdo da atividade.
EFP e respetiva 10 Atualizar o RI.
calendarizac3o. Meta: Execugdo da atividade.
P4. Alinhamento das
AN atividades planeadas com os 11 Intensificar a andlise dos resultados ¢a avaliacdo em CP.
objetivos estratégicos da Meta: Execuc¢do da atividade.
instituicdo
Criar e divulgar programa de mecenato eimpresarial para captar recursos financeiros
12 que permitam a aquisigdo de equipamento/software.
Meta: Criagdo de um pbrograma de mecenato.
13 Divulgagdo da oferta educativa AEOH pelos prdprios alunos. )
I1. Diversidade de parcerias Meta: Divulgagdo anual aos alunos dos 5.2 anos “ AEOH em ACAO”.
com operadores de EFP, e Modificar as metodologias de apresentagdo dos Cursos Profissionais e respetivas
outros stakeholders 14 saidas aos Encarregados de Educagdo, mediante a promogao de um encontro convivio.
externos, em fung¢do da sua Meta: Seis eventos anuais com a presenga de EE.
AMS natureza (atividades Solicitar os manuais de procedimentos e conduta de cada entidade parceira da FCT e
regulares, Guestdes criticas 15 trabalha-los com os alunos, no sentidc de terem uma primeira abordagem do contexto
emergentes, opgbes empresarial no qual irdo realizar a FCT.
estratégicas na gestdo da Meta: Execuco da atividade.
EFP) Promover a apresentac¢do das empresas/instituicdes e as carateristicas de cada
16 profissdo aos alunos do 9.2 ano, mediante uma feira das profissdes e/ou um Webinar.
Meta: Uma Feira/Webinar das ProfissGes anual.
17 Promover o estabelecimento de protocolos com instituicGes de ensino superior.
! Meta: 4 protocolos
Criar biblioteca online de recursos de apoio a EFP dotada de contetidos diversificados e
significativos para as aprendizagens dos alunos de cada curso.
Meta: Criagdo da biblioteca online em 2020/2021.
18 Promover, na Biblioteca Escolar, atividades direcionadas aos alunos da EFP.
. Meta: Duas atividades por ano.
i2. Paricipagdo do-s Aumentar a frequéncia da Biblioteca Escolar pelos alunos do EFP.
alunos/alunos em projetos .
de diferente ambito (local, e Aum.entar S, — = =
AM6 ' . Efetuar registos nos sumarios e atas do Conselho de Turma das sessGes de preparagdo
nacional, transnacional) que
P —— 19 paraa entrada~ em FCT..
. . Meta: Execugdo da atividade.
aprendizagem e autonomia — — - z :
20 Intensificar e diversificar a divulgagdo dos projetos da PAP.
Meta: Divulgar através da Newsletter, redes sociais e pagina do agrupamento.
Criar um programa de tutorias para alunos que evidenciem necessidades de apoio
21 pedagdgico, comportamental e motivacional.
Meta: Implementar sessdes de apoio tutorial e de tutoria.
Intensificar a formagdo no dmbito das n=cessidades prioritarias, em colaboragdo com o
22 Centro de Formagdo, de forma a suprimir as necessidades de formagdo diagnosticadas.
I3 Fofmagsodos Meta: Propor a rfealizagﬁo d.e uma acdo d,e forma.ge"jo ’-’ Trabalho em equipa no EFP”.
professores e outros Manter uma equipa fo.rmatwa coesa, estdvel e dinamica.
colaboradores, com base Meta.: Distribuir o servico de formda coer?nte ; s )
e num plano que tendo em 23 ?Ieunlfr. cc:jm.tod_os-OE professores da EFP fazendo a contextualiza¢do do AEOH e da
conta necessidades e ilosofia da mstltilgao p.ar’a.a EFP. . ) o
expectativas estd alinhado Meta: Uma reunido no inicio do ano letivo - Comegando. um. n?vo ciclo :
com opges estratégicas da Intensificar a realizagdo de visitas de estudo a empresas/instituices/Ensino Superior,
instituicdo cumprindo a intencionalidade de dar a conhecer o mundo do trabalho e potenciar a
24 sua motivagdo para o ingresso no mesmo. Rentabilizar estas visitas para aferir as

necessidades de formagdo.
Meta: Trés visitas de estudo e visitas iécnicas anuais por curso.
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Area de Descric3o da Area de Obje Descri¢3o do objetivo e metas a alcangar
Melhatia Melboria to (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
A1, Utilizagdo dos
descritores EQAVET/préticas
""" ‘de géstdo, dos indicadores - L SR
L Aplicar um guesticnario oniine direcionado as partes interessadas para monotorizagdo
EQAVET selecionados, e de i o - L.
AMS8 st 25 intercaiar, implementando reformulagdo de estratégias;
outros que possibilitam a e
N Meta: Um questionario anual.
monitorizagdo intercalar, na
avaliagdo das atividades e
resultados da EFP
Implementar um Piano de Melhoria tendo em conta a auscultagdo das partes
interessadas.
e B Meta: Ativida execugao.
A2. Monitorizagdo intercalar ta: Alhidade-enyexecucin
das abjeios s metas Realizar reunides periddicas (focus gri ), online, com os stakeholders externos
AM9 estabelecidos e identificagdo 26 ) p o ocus groups), oniine, stake !
R . aferindo o seu grau de satisfagdo.
atempada das melhorias a - i
. - ~ Meta: Duas reuniGes anuais.
introduzir na gestdo da EFP " S - : 5 -
Avaliar a eficacia das parcerias mediante a interagdo.
Intensificagdo do nimero de parceiros.
Meta: Angariar trés novos parceiros por ano letivo.
A3. Utilizagdo de
mecanismos de alerta ; PR 5 i
o Prevenir possiveis desvios tendo em conta os objetivos tragados.
AM10 precoce para antecipagdo de 27 N .
. Lo Meta: Minimizar os desvios.
desvios face aos objetivos
tragados
A4. Participagdo dos
stakeholders internos e
externos na analise Aplicar um questiondrio ao pessoal ndo docente para auscultacdo o grau de satisfagdo
AMI1 contextualizada dos )8 dos mesm'os, ) L
resultados apurados e na Meta: Aplicagdo de um questionario.
consensualizagdo das
melhorias a introduzir na
gestdo da EFP
R1. Revisdo do que foi
planeado, através da adogso 29 Definir a regularidade de auscultagdo dos stakeholders internos e externos.
de melhorias de natureza Meta: Elaborar cronograma das agoes.
diferente com base nos
AMi12 resultados da avaliagdo da
EFP e do feedback obtido Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las convenientemente para o
sobre a satisfacdo dos 30 | PAA.
stakeholders internos e Meta: Manter o Plano de Melhoria e o PAA atualizados.
externos
R2. Revisdo das praticas em
uso na gestdo da EFP,
através da especificagdo das Reformular estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados e os resultados
AM13 melhorias consensualizadas, 31 alcangados.
a partir da andlise Meta: Elaboragdo de Plano de Melhorias.
contextualizada dos
resultados apurados
R3. Disponibilizagdo no sitio
AM14 institucional dos resultados 32 Publicar resultados da avaliagdo na pagina do AEOH, nas redes sociais,...
da avaliagdo e dos Meta: Publicagdo semestral.
resultados da revisdo
T1. Participagdo dos
stakeholders internos e 5 ; G b
o Envolver as entidades empregadoras na adequacgdo do curriculo das disciplinas
externos num dialogo o
AM15 . 33 técnicas.
EbHadssglie o Meta: Execugdo da atividade
qualidade da oferta de EFP e a ¢ ’
a sua melhoria continua
. s e D instituica infor do objetiva que permita demonstrar as partes
T2, Blisponibilizaciode _ otar a instituigdo de |nf9 magd ' jetiva que p . strar as parte
- = interessadas que a sua atividade é realizada de forma consistente.
informagao, sobrea Meta: Divulgaga lar da informacdo
AM16 melhoria continua da oferta 34 € a.. i gagaoNregu 3 Ormagdo. , .
< Investir na captagdo de novos alunos através da execugdo de uma campanha
de EFP, na rede interna e i
" e estruturada de marketing.
sitio internet da instituicdo . -
Meta: Implemeniar campanha de marketing.
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Area de
Melhoria

Descric3o da Area de
Melhoria

Obje
tivo

Descrigao do objetivo e metas a alcangar

{quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM17

T1. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da

" qualidadé, ntm procéssoem |

que as suas fases se
sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP

Incluir no Planc de Melhoria da Agrupamento ag¢6es.de promncdo Ao TFP
Meta: Execucdo da atividade.

AM18

T2. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade na gestdo global e
intermédia da oferta de EFP,
em fungdo da monitorizagdo
intercalar dos objetivos e da
duragdo prépria das
atividades envolvidas.

(93]
[=)]

Garantir a monotorizagdc intermédia dos resultados.
Meta: relatério trimestral por turma.

AM19

T3. Visibilidade nos
documentos orientadores da
instituicdo da aplicagdo do
ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestdc da
oferta de EFP

37

Concluir atualizagdo de Regimento EQAVET e documentos estruturantes do
agrupamento.
Divulgar o resultado do selo EQAVET.

fieta: Execugdo da Atividade.

Torna-se também necessario promover uma ainda maior consolidacdo do nosso Sistema de
Gestdo da Qualidade, numa perspetiva de melhoria continua e atenuagdo dos riscos, uma vez que
se colocam novos desafios ao Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital.

3. Identificagdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagdo

Ao de A¢do Descricdo da A¢do a desenvolver iy o
Melhoria ¢ ¢ inicio conclusdo
1 Realizagdo de reunides com a CIM, IEFP, CM, Escola Profissional e ESTGOH. set 2020 abril 2021
Realizagdo um questionario anual a comunidade local para avaliar a tipologia das
AM1 2 empresas/ instituigdes /servigos existentes e averiguar as necessidades de mercado set 2020 dez 2020
trabalho.
3 Criagdo de um painel de divulgagdo fisico e virtual com a oferta de emprego. 11-2020 06 -2021
Elaborar um questionario aos stakeholders internos e externos para redefinigdo de
4 . - 06 -2021
objetivos estratégicos do agrupamento. 01-2021
Solicitar aos docentes dos Conselhos de Turma propostas de medidas de melhoria, que
5 ~ . . 06-2021
deverdo ficar registadas nas respetivas atas. 09-2020
Aplicagdo de questiondrios para aferir as expectativas dos alunos e promogdo de
6 . ; 04-2021
A momentos de troca de ideias entre alunos do mesmo curso, mas de anos diferentes. 10-2020
izaca o 2
7 Organizagdo do 1.2 Congresso AEOH para a EFP. 02 -2021 02-2021
Apresentagdo formal des Cursos, no inicio do ciclo de formagdo, possibilitando uma visdo
geral da sua histéria no AEOH, das saidas profissionais e das opinides dos empregadores.
8 09-2020 06-2021
Realizagdo De reunides semestrais com Associa¢Ges de modo a averiguar quais as suas
expectativas sobre a EFP e promover as alteragdes possiveis .
9 Inclusdo deﬂum elemento da equipa EQAVET’ r}a equipa de aLftoajvallagao; 09-2020 06-2021
Apresentacdo de resultados da EFP no relatdrio de auto avaliagdo.
AM3 S
1 Y . 2
0 Atualizagdo do Regulamento Interno 09-2020 09-2020
11 Intensificagdo da analise dos resultados da avaliagdo em CP. 12-2020 07-2021
12 Crxaga‘o de um p-rc'>g~rama de rTxecenato empresarial para captar recursos financeiros que 09-2020 07-2021
e permitam a aquisi¢do de equipamento/software.
- = o - “
13 Dl\LuI%agao anual aos alunos dos 9.2 anos pelos proéprios alunos do EFP “ AEOH em 02-2021 06-2021
ACAO”.
- a7 i 9 REPUBLICA
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Area de = Data Data
; Acdo scrica =t =
Melhoria C Descricao da Acdo a desenvolver inicio oniisEs
14 Apre"sentagao dos Cgrsos Profissicnais e respl)e‘tlvas saidas aos Encarregados de Educaggo, 01-2021 62-2021
mediante a promog¢ado de um encontro convivio.
| 1'5> 4 Dés-cdl'létfugl’a:o dos manuais de ;'Jroée‘di'nieh‘los.e conduta de cada entidade barégira da .' .0.1_.202-1. - 04_202.1
FCT, no sentido de os alunos terem uma primeira abordagem do contexto empresarial.
= = - i e P
18 Apresentagdo d;?s empresas/.lnstltu|goe§ e fs caracteristicas <.1e cada profissdo aos alunos 03-2021 03-2021
do 9.2 ario, mediante uma feira das profissées e/ou um Webinar.
Criagdo da biblioteca online dotada de conteldos diversificados e significativos para as
17 aprendizagens dos alunos de cada curso 07-2021
Fromocgdo na Biblioteca Escolar com atividades direcionadas aos alunos da EFP. 09-2020
Aumento da frequéncia da Biblioteca Escolar pelos alunos do EFP.
AM6 18 | Registo das sessdes de preparagdo para a entrada em FCT. 01-2021 05-2021
19 Intensificagdo e diversificagdo da divulgacdo dos projetos da PAP. 05-2021 07-2021
55 Implementagdo de um programa de tutorias para alunos que evidenciem necessidades de 05-2020 —
apoio pedagogico, comportamental e motivacional.
71 Promogédo de formagdo no ambito das necessidades prioritarias, em colaboragdo com o 07-2021
Centro de Formagdo, de forma a suprimir as necessidades de formagao. 09-2020
Manutenc¢do de uma equipa formativa coesa, estavel e dinamica.
AM7 22 Realizagdo de uma reunido com todos os professores da EFP fazendo a contextualizagdo 07-2020 09-2020
do AEOH e da filosofia da instituigdo para a EFP - “Comegando um novo ciclo”.
Realizagdo de visitas de estudo a empresas/instituigdes/Ensino Superior, cumprindo a
23 intencionalidade de dar a conhecer o mundo do trabalho e potenciar a sua motivagao 10-2020 06-2021
para o ingresso no mesmo.
Aplicagdo de um questionario online direcionado as partes interessadas para
monotoriza¢do intercalar, implementando a reformulagdo de estratégias;
AM8 24 Realizagdo de reunides periddicas (focus groups), online, com os stakeholders externcs, 09-2020 06-2021
aferindo o seu grau de satisfagdo.
Aumento do niimero de parceiros.
AMO 25 ?mplementar um Plano de Melhoria tendo em conta a ausculta¢do das partes 05-2021
interessadas. 09-2020
AM10 26 identificagdo de possiveis desvios. 01-2021 06-2021
AM11 27 Apl}cagaﬁ dg um questiondrio ac pessoal ndo docente para auscultagdo o grau de 10-2020 10-2020
satisfagdo dos mesmos.
28 Elaboragdo de um cronograma das agGes. 9-2020 10-2020
AM12
29 Aanutencdo do Plano de Melhoria e o PAA atualizados. 09-2020 07-2021
AM13 30 Ela.bo_ragao d.o Plano de Melhorias com reformulagdo de estratégias, tendo em conta os 09-2020 07-2021
objetivos estipulados e os resultados alcangados
AM14 31 Publicagdo dos resultados da avaliagdo na pagina do AEOH, nas redes sociais,... 09-2020 07-2021
AM15 32 Eiwawmento das entidades empregadoras na adequagdo do curriculo das disciplinas 07-2021
técnicas. 01-2021
Divulgagdo regular das atividades desenvolvidas de forma a demonstrar o modo
AM16 33 consistente d? desenvolvimento das atividades. . ) 07-2021
Implementagdo de uma campanha estruturada de marketing para captagéo de novos 09-2020
alunos
AM17 34 Inclusdo de um Plano de Melhoria do Agrupamento a¢des de promogdo do EFP. 09-2020 12-2021
AM18 35 Monotorizagdo intermédia dos resultados académicos. 12-2020 07-2021
Atualizagdo de Regimento EQAVET e documentos estruturantes do agrupamento.
19 36 10-2020
Al Divulgagdo do resultado do selo EQAVET. 09-2020
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4. Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria
As dreas de melhoria encontram-se explanadas no Projeto Educativo e no Piano de Agdo, pelo que
as a‘,oes serdo momtomadas por via dos mecanismes aqqz previstos e pela atualizagdo constante

Anualmente serd feita uma andlise dos resultados Obtld-".-S e serdc apresentadas conclusdes onde
naturalmente serdo dadas eventuais sugestdes de acdes de melhoria aos objetivos estabelecidos.

Estamos convictos de que este é um processo que ndo se encerra e de que, ndo obstante a nossa
vontade, poderdo algumas ag8es ficar por realizar. Dai a inevitabiiidade de existir sempre um
Plano de Melhoria e respetiva monotorizagdo.

5. Formas previstas para divulgac¢do do Plano de Melhoria

Apds a conclusdo do Plano de Melhoria este devera ser divulgado a todos os professores, alunos e
colaboradores n3o docentes, publicitado internamente, facultado a todos os stakeholders
exterinos e apresentado em reunido do Conselho Geral. Pretende-se assim que todos ganhem
consciéncia do mesmo e acompanhem o Agrupamento na sua execugao.

6. Observagodes (caso aplicdvel)

Ll L

Os Relatores

Carios Jorge Mamede Car Zalhelra Almeida

G _JUL

D:retor%%grupamento de Oliveira do Hospital)

Cristina Maria Pereira Borges

p@?d’\\ﬂm r((}\P\O ﬁﬂPOFAWn (l)rﬂnp/

(Responsavel da qualidade)

Oliveira do Hospital, 31 de agosto de 2020
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos

Principios EQAVET

Fase 1 - Pianeamento

Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletides nos
objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- Sdo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de
identificar necessidades locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no
que se refere a desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito 2
transparente

Critérios de
Praticas de gestdo da EFP conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10}

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo

Pl alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais.
P2 As agdes delineadas traduzem a visdo estratégica
Visdo estratégica e partithada pelos stakefiolders internos e externos.
visibilidade des processos e p3 A relagdc entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua
resultados na gestdo da monitorizag&o através dos indicadores é expiicita. C1. Planeamento
EFP - A atribuicio de responsabiiidades em matéria de garantia
da qualidade é explicita.
p5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros | C5. Didlogo
operadores sdo planeadas. institucional para
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e | a melhoria
conhecido pelos stakeholders internos e externos. continua da

Envolvimento dos
stakeholiders internos e
externos

S i oferta de EFP
Os profissionais participam, desde o inicio, no

P7 | planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na
identificacdo e andlise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido
é tida em conta na defini¢do da oferta formativa.

C6. Aplicagdo do
ciclo de garantia
e melhoria da

P8

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

Os planos de agdo traduzem as mudancas a introduzir em | qualidade da
P9 | fungdo da informagdo produzida pelos indicadores | oferta de EFP
selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os
P1 | stakeholders internos e externos, é organizado com base

pOcH \‘3 P5020
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0 | nainformacdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

-|-Fase 2 -!mplementagdo - . . . .. ... .. o

Critéerio de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakehoiders, deccirem das
metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores indicativos

- Os racursos sdo adeguadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em
vista aicancar os objetivos tracados nos planos de aplicagdo.

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a
cabo as agdes previstas.

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a
necessidade de formacdo para professores e formadores.

- O pessoal frequenta regularmente formacgdo e desenvolve cooperagdo com as
partes interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e
a telhoria da qualidade e a reforgar o desempenho.

Critérios de

P = conformidade
18 e
Praticas de gestao da EFP EQAVET

{Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e
visibilidade dos processos e
resultados na gestdo da EFP

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo
11 | dimensionados e afetados de forma a alcangar os

objetivos tragados nos planos de agdo. &

< 5 ; P . Implementagdo
Acgdes de formacdo continua sdo disponibilizadas com P ¢

12 base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos . L o C5. Didlogo
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de | . . .
stakeholders internos e . 5 ’ e institucional para
12| formagdo disponibilizadas e colaboram com os .
externos a melhoria
stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. ]
continua da

; : . - oferta de EFP
As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da

4 | . - ~
implementagdo dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP .. . C6. Aplicagdo do
s > As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos | . plicag .
utilizando os indicadores I5 - . _; ciclo de garantia
. de agdo de melhoria definidos. .
selecionados e melhoria da

ualidade da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, q
. . oferta de EFP
6 consensualizados com os stakeholders internos e

externos, sdo aplicados no quadro do processo de
autoavaliacdo definido.

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as

voci B 92020
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melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada perlodlcameme de acordo com os quadros regulamentares

regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP.

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resuitados do ensino, inciuindo a
avaliagdo da satisfacdo do formando, assim como o desempenho e satisfagic do pessoal.
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adeguados e eficazes para envolver as
partes interessadas a nivel interno e externo.

- Sdo implementados sistemas de alerta réapido.

Critérios de

fo: ; = conformidade
Praticas de gestao da EFP EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e
visibilidade dos

processos e resuitados

na gestdo da EFP

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos

Al - R
objetivos tracados estdo instituidos.

C3. Avaliagdo

Envolvimento dos

stakehaclders internos e

externos

o Melt(:azlslzlos .que garantam o envolwlmerjto d:)s C5. Dialogo
e V . . .
stakeholders internos e externos na avaliacdao estao institucional para a

instituidos. melhoria continua
da oferta de EFP

Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os

A3 ;
stakeholders internos e externos. C6. Aplicacgio do
o o . ) ciclo de garantia e
Niclfioria contlius da A autoav.allagao periddica utlllz.a um referencial | | oihoria da
EFP utilizando os A4 consensualizado com os stakeholders internos e externos e qualidade da oferta

indicadores selecionados

identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da de EFP
informagdo produzida.

As methorias a introduzir a nivel de processos e resultados
A5 | t8m em conta a satisfagdo dos stakeholders internos e
externos.

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a
revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as
impressdes dos professores, para inspirar novas acdes.

- E dado amplo conhecimento publico da informacdo sobre os resultados da revis3o.

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizagio.

- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de a¢do adequados.

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
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conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e

visibilidade dos Os resultados da avaiiacdo e os procedimentos necessarios 3 | C4. Revisdo

processos e R1 | revisdo das praticas existentes consensualizados com os

resultados na stakeholders sdo tornados publicos. C5. Didlogo

gestdo da EFP institucional para a

Envolvimento dos . . L melhoria continua da
3 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em

stakeholders R2 . s s - ; oferta de EFP

.. consideragdo na revisdo das praticas existentes.

internos e externos

Melhoria continua i ; .| C6. Aplicagdo de ciclo

" Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir P .g

da EFP utilizando cs | R3 N = de garantia e

oo sustentam a elaboracgdo dos planos de agdo adequados. .

indicadores melhoria da

selecionados qualidade da oferta

Ra Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das | de EFP

praticas.

Fontes de evid&ncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf.

Anexo 10)
Documentos
N.2 do
Cédigo dos focos de observagdo 2 % 7 2 %
I Documento Designagdo Auteria Divulgacgdo
evidenciadas (a atribuir para o
efeito)
CiP1; C1P2; C1P3; C1P4; C211; C212; . . Equipa 7
C
C213; C6T3 01 Projeto Educativo Prajeto Educativo Pagina AEOH
C1P3; C1P4 ; C6T3 02 Regulamento !nterno Equipa RI Pagina AEOH
C1P3; C1P4; C211 €212 03 P'a”:L:If dgg:z' de Conselho Pedagégico | Pégina AEOH
[
C1P1; C1P3; C1P4; C211; C212; C6T1; ) Repositérios de
C6TL: C6T3 04 Atas consetho Geral Conselho Geral fitormacie do AEOH
C1P1; C1P2; C1P4 €211 C212; C213 05 Atas reunihestle Conselhos de Turma | Repositrios de
conselho de turma informagdo do AEOH
C1P1; C1P2; CiP3 C1P4; C211; C212; i BET lataf ENGE
C3A1; CAR2; CAR3; C5T1; C5T2 06 Documento Base Equipa EQ Plataforma ANQEP
C1P1; C1P2; C1P3 C1P4; C211; C212; _ "
C3A1; CAR2; CAR3; C5T1; C5T2 07 Plano de Agdo Equipa EQAVET Plataforma ANQEP
Monotorizagdo do Plano . Repositdrios de
C213; CAR2; C4R3 E E E 5 &
08 de Agdo quipa EQAVET informagdo do AEOH
C1p4; 09 Plano de ensino a Direcio Pagina AEOH
distancia
C1P2; C1P3; C212 C3A1; C3A2; C3A3; . L _ _— S
C3A4; CAR1; C5T1 0 Questionarios Equipa EQ, agina
C1P2; C213; C3A1 C3A2; C3A3; C3A4; " Relatdr i,°.d°z oo EQAVET Repusitérios de
CAR1; CAR2; C4R3; C6T1; C6T1 q“e;;i’;:;';; S quipa EQ informag&o do AEOH
C1P3; C213; C3A2; CAR1; C4R2; CAR3; iz Relatério Autoavaliagdo I — — Repositorios de
C5T1; C6T1; C6T1 Interna quip ¢ informagdo do AEOH
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N.2 do
Caodigo dos focos de observagdo D +
OZUMEeENto Desi & Gt i —on
- esignacdo Autoria Divulgacdo
evidenciados {a atribuir para o Engs &
feite)
CAPT; €TP2;:C1P3; CIP4G2115C2125 |« » <« v vwwnwalliwcmm o s s vme  wrmalforas s o R ‘db -
5 . . . Repositérics de
C3A1; C3A2; C3A4; C4R1; C4R2; ] E : &
i3 Atas equipa EQAVET Equipa EQAVET informacso do AEOH
C5T1; C5T2; C6T3
C1P1; C1P2; C1P3 C1P4; C211; C212; nas consalh Repositérios de
C213; C3A2; C3A3; C5T1; C5T2; C6TL; 14 Z nseiho Conselho Pedagégico mfgrma koo
C6T1; C6T3 PeddEapico saoco
Ac0es de divulgagdo da - .. Redes Sociais e Pégina
C1P2; C1P3; C211, C212; C5T2 >
. oferta formativa EFP Equipas Pedagogiess AEOH
C1P2; C1P3; C1P4 C211; C212; C5TL; . Acdes direcionadas a T — Redes Sociais e Pagina
C5T2 stakehclders externos quip BOB AEOH
Documentos
estruturantes Cursos Repositérios de
C1P3; C1P4; C211; C212; C6T3 17 Prof: Reg. CP, Reg. PAP, Diregdo informagdo do AECH
Reg. FCT; Contratc de Pagina AEOH
Formacgdo
. Repositorios de
C1P3; C3A3; B -
; C3A3; C5T2 18 Base de dados ex-alunos Equipa EQAVET informagdo do AEGH
Acdes de divulgagdo do . Redes Sociais e Fagina
C1P2; C1P3; C1P4; C211 EQAVET
19 sistema de qualidade Equipa EQ AEOH
C1P2; C1P3; C1P4 C211; C4R1; C4R2; . . L. Redes Sociais e Pagina
C5T1; C5T2 20 Projetos levados a cabo Equipas Pedagdgicas AEOH
Resumo e conclusdes . Repositdrios de
C . . C . .
1P1; C1P2; C3A1; C3A4; C5T1 21 des Focus Groups Equipa EQAVET informagio do AEOH
Gabinete de Apoio e v g
C1P1;C211; C212; C5T1; C5T2 2 Insercdo Profissional / SFC Aepesitorioside
. . informagdo do AEOH
Articulagdo com o SPO

Observagdes

Os Relatores

Carlos Jorge Mamede Carvalh ira

o LI

'”7’27

(Dlretor

A/grupamento de O

‘VV

Cristina Maria Pereira Borges

liveira

LO«?i‘.&:w\m Nzt o Oeoeroem hozes
(Responsdvel da qualidade) J

Cliveira do Hospital, 31 de agosto de 2020
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