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Introducao

No enquadramento do decreto-lei n.° 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
gualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacéo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacao dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento
de Orientacdo Metodoldgica n.°1, as escolas que adotem um modelo de garantia da
gualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por desenvolver um
documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicao,
0 seu compromisso com a qualidade da oferta de educacédo e formacéo profissional
(EFP) e a caracterizacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro
EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes essenciais: a Parte 1,
onde se pretende caracterizar o Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital, a
oferta formativa que disponibiliza e a sua visdo e missao estratégica e a Parte 2, que se
refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuicdo de
responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders tidos como
relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores
selecionados e, ainda, o modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em
cada fase do ciclo de qualidade.
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[I. Caracterizacdo da instituicao

1. Identificacdo da Instituicdo

Nome da entidade formadora: Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

Largo Dr. Vasco de Campos
Morada: Apartado 147
3404-909 Oliveira do Hospital

aeoh@outlook.pt

Contactos: 238 600 740
238 600 742
Nome: Carlos Jorge Mamede Carvalheira Almeida
Responsavel pela
entidade Funcgéo: Diretor
formadora:

Contactos: | 964 174 716

2. Natureza da instituicdo e seu contexto

Este Agrupamento resultou da fusdo entre a Escola Secundaria e quatro agrupamentos
de escolas: Bras Garcia de Mascarenhas, Lagares da Beira, Cordinha e Vale do Alva.
Saliente-se que os extremos das localidades, onde funcionam escolas ou jardins-de-
infancia, distam entre si mais de 40 Km. Existe assim uma enorme diversidade de
contextos, ndo apenas no que diz respeito a localizag&o, distribuicdo e composicdo das
novas unidades organicas, mas também a tipologia dos espacos educativos.

A oferta educativa do Agrupamento engloba os cinco ciclos de ensino, desde o ensino
pré-escolar ao secundario e compreende varias tipologias tais como, ensino articulado,
Cursos de Educacdo e Formagdo, Cursos EFA, cursos cientifico-humanisticos, cursos
profissionais e Centro Qualifica.

3. Missédo, Visdo e Objetivos estratégicos

A missdo e a visdo da escola sdo assim definidas no Projeto Educativo: “Assegurar a
formacgéo global dos jovens, promovendo a descoberta e o desenvolvimento dos seus
interesses, saberes e potencialidades através de uma acdo educativa orientada para a
realizacdo individual em harmonia com os valores da cidadania. Almejamos a formacao
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de pessoas responsaveis, autonomas, solidarias, que conhecem e exercem 0S seus
direitos e deveres em didlogo e no respeito pelos outros, com espirito democrético,
pluralista, critico e criativo.”

Sendo esta a grande missao da escola, é imprescindivel ndo esquecer que na sua
persecucdo temos de garantir que asseguramos a mesma qualidade e as melhores
opc¢des a todos os alunos, independentemente da tipologia de ensino.

Fundamental também € a ligacdo ao meio. Sendo a Unica instituicdo publica de educacgéo
no concelho, que abarca diferentes tipologias de ensino até ao limite da escolaridade
obrigatdria e que conta ainda com um Centro Qualifica, € facil perceber a centralidade e a
importancia do Agrupamento de Escolas na vida da populacéo e a sua ligacao inevitavel
com instituicbes varias.

Os objetivos estratégicos e linhas orientadoras sao:

I- Promover a implementacao de estratégias de ensino conducentes a melhoria dos
resultados escolares.

lI- Implementar estratégias de inovagado pedagdgica e de criatividade.
IlI- Combater o0 absentismo, a indisciplina e a exclusédo social.

IV- Promover praticas de trabalho colaborativo nos departamentos curriculares e
nos grupos disciplinares.

V- Fazer uma distribuicAo equilibrada e racional dos recursos humanos,
promovendo uma cultura de escola assente na proximidade e no bom ambiente.

4. Organigrama da instituicao

O Conselho Geral € um 6rgéo colegial e estratégico na organizacdo do Agrupamento de
Escolas que contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do qual se
concretiza a intervencdo dos diferentes membros da comunidade educativa em prol de
uma educagédo publica de qualidade.

O Diretor constitui-se como o6rgado responsavel pela gestdo e administracdo do
Agrupamento.

O Conselho Pedagogico é o érgao colegial de coordenacdo e supervisao pedagoégica e
orientacdo educativa, constituido pelos docentes responsaveis pelas estruturas
intermédias de coordenacdo pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenacdes
de diretores de turma, e por outros servicos do Agrupamento relevantes em termos da
prestacéo do servico educativo.

O Conselho Administrativo € o érgado administrativo e deliberativo no atinente as matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a analise e acompanhamento da execucao
orcamental.

Assim, o Agrupamento rege-se segundo a forma de organizagdo demonstrada no
organigrama que se encontra no ANEXO | (FEITO)

pock B 5020 = B Hirooesa Pagina 6 de 22
oy

EDUCAGAO



Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

5. ldentificacdo da atual oferta de educacdo e formacao profissional

A oferta formativa atual do AEOH é a seguinte:

* Curso profissional de técnico de Cozinha/Pastelaria — 15 alunos

* Curso profissional de técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos — 8 alunos

* Curso profissional de técnico de Gestao e Programacao de Sistemas informaticos — 12
alunos

* Curso profissional de técnico de Multimédia — 21 alunos

* Curso profissional de técnico de Restaurante/Bar — 23 alunos

Estes cursos estdo em diferentes situacbes perante o Catalogo Nacional de
Qualificacbes, sendo que, gradualmente, estdo a ser estruturados com a sua componente
técnica organizada nas UFCDs do respetivo referencial.

2014]15 2015|16 2016|17 201718 2018|1% | 201%|20
T. de Restaurante Bar T. de Restaurante Bar
T. de Cozinha Pastelaria T. de Cozinha I laria [
T.de Multimédia T.de Multimédia T.de Multimédia
T. de Turismo Amb. e Rural

T. de Gestdo Equipamentos Informaticos

T. Gestdo e Prog. Sist.
Informaticos

6. Justificacdo da oferta da educacédo e formacéao profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e

regional

A visdo estratégica do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital passa pela
consolidacdo e diversificacdo da oferta dentro das areas da restauracdo, multimédia e
informatica, em que tem tradicdo e bons recursos fisicos e humanos. Considera-se que,
atendendo a localizag@o geografica do agrupamento (sopé da Serra da Estrela) e a forte
aposta do concelho no turismo rural, estas areas vdo ao encontro das necessidades
locais. Por outro lado, a transversalidade de duas areas, permitem a sua associagdo a
varios sectores da vida econdmica concelhia. O poder da imagem e o0 modo como ela é
trabalhada e associada a outros componentes sédo essenciais para dinamizar e divulgar
qualquer negécio na sociedade de hoje em dia. Também o técnico de informatica é um
recurso humano fundamental no mercado de trabalho, uma vez que a dependéncia do
software e do hardware no mundo empresarial é cada vez maior.

Como tal, o agrupamento tem procurado manter e diversificar parcerias empresariais e
institucionais que permitam uma formacdo mais proxima dos perfis solicitados pelo
mercado.

A par das necessidades locais temos de equacionar também as necessidades e
indicagbes regionais. Este momento de articulagdo acontece numa reunido da
comunidade intermunicipal, onde é definida a rede de cursos profissionais em termos
regionais e levando em linha de conta as orientacfes da ANQEP.
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I1l. Diagnoéstico

1. Metodologia do Diagnhodstico

O Diagndstico iniciou-se com uma reflexdo sobre os stakeholders internos e externos
mais relevantes para o EFP deste agrupamento. Seguiu-se a identificacdo e referenciacdo
face a sua relevancia neste contexto.

Foi elaborado e preenchido o ficheiro de diagnéstico no sentido de perceber qual o ponto
de partida e quais as ac¢des necessarias para alinhar o sistema de gestdo com o Quadro
EQAVET.

Seguiu-se a realizagdo de um Focus Group com os stakeholders mais implicados na
garantia da qualidade no quadro de missdo e contexto de intervencdo do EFP do
Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital. Foram registadas todas as opinides e
sugestbes quanto a oferta formativa, quanto ao processo de organizacdo e gestdo dos
cursos existentes.

Este poderad considerar-se um primeiro passo no fortalecimento de um didlogo
institucional que logo nesta fase se mostrou muito proveitoso.

Paralelamente a estas atividades, foram recolhidos os indicadores de monitorizacdo dos
alunos pertencentes ao ciclo de formagédo 2014-2017. Informag&o esta, espelhada no
Quadro EQAVET. Posteriormente, e numa segunda fase, sera feita a recolha dos
indicadores de 2015-2018.

2. ldentificacdo dos Stakeholders internos e externos relevantes para a
qualidade da oferta de educacdo e formacao profissional.

Foi feita a identificacdo das partes interessadas relevantes e das suas necessidades e
expetativas. Estas s&o, na Otica da politica da Escola, de elevada importancia pois
permitirdo garantir uma maior empregabilidade, prosseguimento de estudos e desenvolver
cidaddos conscientes e ativos.

Esta identificagdo de todas as partes interessadas relevantes foi realizada
no ficheiro Identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas. Neste
ficheiro foram identificadas as necessidades e expetativas mais valorizadas pela escola, e
associada a informacdo se se encontram satisfeitas e quais as que sdo passiveis de
melhoria.

Os obijetivos institucionais, e as metas para os atingir, devem ser partilhados por todos os
intervenientes para que se promova a auto-reflexdo acerca do desenvolvimento dos
mesmos. De modo a alinhar e avaliar o processo, periodicamente devera ser agendada
uma reflexado conjunta.
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Stakeholders internos, aqueles que dentro da entidade sdo essenciais ao bom
funcionamento da formacdo. Sdo o0s responsaveis pelas tomadas de decisdo, pela
implementacdo dos planos de acéo, pela selecdo dos formadores, pela distribuicdo dos
alunos pelas turmas. Sdo também aqueles que, de alguma forma, apoiam os alunos nas
suas dificuldades, acautelam a parte burocratica ou cuidam dos espacos escolares.

Como Stakeholders internos temos os alunos, os docentes e formadores, o pessoal nédo
docente, a direcdo, os diretores de turma e de curso, as Bibliotecas Escolares, os SPO, a
Unidade de Ensino Estruturado e o pessoal ndo docente.

Stakeholders externos, todos aqueles que sdo também fundamentais para que as agbes
se desenvolvam e dao sentido a formacgéo pela ligacdo que facultam com o mercado de
trabalho. Sdo as empresas que aceitam a FCT, € a autarquia e sdo as juntas pelas
parcerias e protocolos que estabelecem com a entidade, s&o as empresas de transporte
gue tornam possiveis as deslocacdes, os meios de comunicacdo pela divulgacédo que
fazem, as corporagfes de bombeiros pela colaboracdo em diversas atividades.

Como Stakeholders externos entendemos as empresas, as associagcbes empresariais e
industriais, a CMOH (Vereacdo e Departamentos), as Juntas de Freguesia, e outras
instituicdes publico/privadas, os encarregados de educacéo e ainda outros prestadores de
Educacao e Formacéo Profissional.

Stakeholders

Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
relevantes
Estabilidade;
Informacgéo relativa a CP no inicio do ano;
Formagéo especifica;
Espago fisico em condicdes;
Mais equipamento especifico para a formacéao;
= Reconhecimento da carreira, por parte dos discentes e superiores
rofessores Interno | Chave

hierarquicos;

Distribuicdo de servigo equilibrada;

Parque informatico atualizado;

Reducéo de cargos nas horas néo letivas;

Acesso facil aos membros da dire¢éo responsaveis pelos CP;
Mais ritmo de trabalho por parte dos alunos.

Estabilidade;

Formacéo pedagdgica;

Contextualizagdo escolar no inicio do ano;

Espago fisico em condigdes;

Mais e moderno equipamento especifico a formacéo;
Formadores Interno | Chave | Reconhecimento da carreira, por parte dos discentes e superiores
hierarquicos;

Distribuicdo de servigo equilibrada;

Parque informatico atualizado;

Reducéo de cargos nas horas néo letivas;

Reconhecimento pelos pares.

Melhores condiges fisicas dos edificios;

Mais material para formacao pratica;

Mais contacto com as empresas;

Mais aceitacdo por parte dos colegas de outras modalidades de
ensino;

Menos carga tedrica;

Mais adaptacdo dos professores ao ensino profissional;

Mais oportunidades de conclusdo dos modulos.

Alunos Interno Chave

mﬁ_‘ﬁ 5020 =— € s Pagina 9 de 22

EDUCAGAO



Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

Ex-alunos Interno | Chave | Mais facilidade no ingresso no mundo de trabalho;
Responsavel para os Cursos Profissionais em exclusividade;
Pressao para captar alunos;
N ... | Acompanhamento mais regular do plano de atividades e
Direcéo Interno | Primério P guia . P
cumprimento do plano de formagéo;
Rececdo a professores e formadores;
Criacdo e publicitagdo de parcerias.
Pessoal ndo . ) .
docente Interno Chave | Menos burocracia processual; mais presenca ha escola.
Melhores competéncias técnicas dos formandos;
Entidades Disponibilidade dos formandos e formadores para ajudar no
desenvolvimento de algumas atividades;
empregadoras e . . . -
- Externo | Chave | Mais profissionalismo e responsabilidade por parte dos ex-
parceiros de )
formandos;
FCT . a - . . -
Mais competéncias praticas e mais flexibilidade horaria por parte dos
formandos;
Mais disponibilidade de alunos e formadores para participacdo em
atividades;
Autarquia Externo | Chave |Mais divulgagdo da parceria com o municipio;
Aceitacdo da concertagdo municipal entre escolas com cursos
profissionais;
Informacéo acerca de saidas profissionais;
Contactos com entidades empregadoras;
Encarregados de : ) e )
Educacio Externo | Chave |Esclarecimento do perfil profissional;
¢ Apoio na conclusdo dos moédulos;
Mais valorizac8o desta vertente de ensino.
Associagéo de is i 5 iVi ivindicaco
oo ¢ Externo | Chave |Mais informagéo acerca das atividades e reivindicagdes dos
ais encarregados de educacdo dos alunos dos cursos profissionais.
Meios de
S Externo | Chave . - )
comunicacao Informacéo regular acerca das actividades desenvolvidas.
Escolas com Divulgacao das atividades desenvolvidas;
projetos de Externo | Chave |Integracdo nas familias;
intercambio Disponibilidade de acolhimento.
. Mais competéncias préaticas e mais flexibilidade horaria por parte dos
Parceiros FCT Externo | Chave P P porp

formandos;

3. Resultados do Diagndstico

Apresentam-se, de seguida, os resultados do diagndstico das Praticas de Gestdo do EFP
(de acordo com Anexo 1 e do Anexo 10 do Referencial para o alinhamento com o Quadro

EQAVET);
PErg/g'\F/)I'EOTS Ref. Préaticas de Gestao da EFP Evidéncias
As metas/objetivos estabelecidos ~ .
~ Homologacao dos cursos pelo MEC;
- pelo operador estéo alinhados com L i~ )
Visdo P1 as politicas euroneias. Nacionais e Definicao de rede em reunido da CIM,;
estratégica e regFi)onais peias, Plano de desenvolvimento europeu.
visibilidade :
dos .
processos e Reunibes com professores dos CP;
resultados na As acdes delineadas traduzem a Dinamizacao de atividades propostas pelos
gestdo da P2 | viséo estratégica partilhada pelos | Stakeholders;
EEP stakeholders internos e externos. Solicitagbes externas para participacdo em varias
acoes.
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A relagdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua

P3 ST .
monitorizacao através dos
indicadores é explicita.
A atribuicdo de responsabilidades
P4 | em matéria de garantia da
qualidade é explicita.
Parcerias e iniciativas de Protocolos com instituicdes;
P5 | cooperagdo com outros operadores | Parceria efetiva com a autarquia em varios
sao planeadas. dominios.
O sistema de garantia da qualidade
em uso é explicito e conhecido
P6 .
pelos stakeholders internos e
externos.
O.S prpﬂssmnals participam, desde Consulta as areas disciplinares acerca da oferta
0 inicio, no planeamento dos f L
. ormativa;
P7 | diferentes aspetos da oferta lanificaca - Ih )
formativa, incluindo o processo de Planificacdo de qthldades em conselho deiturma,
. L . Preparagéo da divulgagdo da oferta formativa.
Envolvimento garantia da qualidade.
dos
stakeholders Os stakeholders internos e
internos e externos sdo consultados na
externos i ificaca Ali
|dent|f|c_a<;ao N ana_llse de Estudo do mercado de trabalho elaborado pela
P8 necessidades locais CIM:
(alunos/formandos e r_n~erc,ao_lo de Reuniéo de rede concelhia e intermunicipal.
trabalho) e a sua opinido é tida em
conta na definigcdo da oferta
formativa.
Os planos de acao traduzem as
Pg mudangas a introduzir em fungéo
Melhoria da informac&o produzida pelos
continua da indicadores selecionados.
_EFP O processo de autoavaliacéo,
utilizando os consensualizado com os
indicadores P10 stakeholders internos e externos, é
selecionados organizado com base na
informacao produzida pelos
indicadores selecionados.
L Os recursos humanos e
Visao materiais/financeiros s&o Distribuicio d . iibrada:
estrategicae | |1 | dimensionados e afetados de Istribuiao de servico equilibrada;
visibilidade forma a alcancar os objetivos Gestéo racional dos recursos financeiros.
dos tracados nos planos de acio.
processos e ~ ~ . =
Ac0bes de formagéo continua séo
resultados na disponibilizadas com base em
gestdo da 12 ponit : Proposta de agdes de formag&o ao CFAECI.
EEP neceSS|dadAes _de desenvo_lvw_nent_o
de competéncias dos profissionais.
Os profissionais frequentam
periodicamente as a¢bes de
formag&o disponibilizadas e . S
Envolvimento 13 colaboram com os stakeholders Certificados de participacdo do CFAECI.
dos externos para melhorar o seu
stakeholders desempenho.
internos e - . ~
As parcerias estabelecidas sdo
externos o )
14 utilizadas como suporte da Protocolos realizados com empresas e
implementacéo dos planos de instituicdes.
acéo.
Me]hona As mudancas sao introduzidas de
continua da ~
EEP 15 acordo.com 0s planos de acédo de
. melhoria definidos.
utilizando
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Os instrumentos e procedimentos
de recolha de dados,
consensualizados com 0s

praticas

16 | stakeholders internos e externos,
séo aplicados no quadro do
processo de autoavaliagdo
definido.
Viséo
estratégica e
visibilidade . Encaminhamento de alunos para SPO e consultas
Mecanismos de alerta precoce P
dos ; : especificas;
Al | para antecipar desvios aos n .
Processos e objetivos tracados estéo instituidos ReuniGes com alunos e EE;
resultados na ) & Reunides de CT para alteragéo de estratégias:
gestdo da
EFP
. Autoavaliagdo com os alunos;
Mecanismos que garantam o 2
Envolvimento envolvimento dos stakeholders Analise dos resultados em Conselhos de
A2 |. o Grupo/Departamento;
dos internos e externos na avaliagéo i " |
stakeholders estio instituidos Analise das ES'[atIStlpa_S dos resultados em sede
internos e de Conselho Pedagdgico e Conselho Geral;
Os resultados da avaliagao sdo .
externos A3 | discutidos com os stakeholders 'dA\chl?sllljchseg szgﬁs C:ﬁgsgir?;mg ?nfoljn?;erca
internos e externos ' )
A autoavaliacao periddica utiliza
um referencial consensualizado
com os stakeholders internos e ~ .
Melhoria A4 externos e identifica as melhorias a Nomeagdo da equipa EQAVET.
continua da introduzir, em funcéo da analise da
EFP informacao produzida
ilizan i i i f . ~ . .
utilizando As melhorias a |ntrodu2|rAa nivel de De forma. informal, vao sendo introduzidas
A5 | Processos e resultados t&m em melhorias sob proposta de profissionais ou
conta a safisfacdo dos responsaveis pela instituicdo
stakeholders internos e externos P P Ga0-
Visao
e\ig%ﬁggg: Os resultados da avaliagédo e os
procedimentos necessarios a x )
dos o~ - ; Reunides de Grupo/Departamento;
R1 |revisdo das praticas existentes n -
processos e lizad Reunides de Conselho Pedagdgico.
resultados na consensualizados comos
gestio da stakeholders séo tornados publicos
EFP
Envoijv(l)r:ento O feedback dos stakeholders Reformulagdo e adaptacéo de planos de
stakeholders | R2 internos e externos é tido em formacéo;
internos e consideracéo na revisdo das Adaptacao de planos de FCT;
externos praticas existentes Criacao de condicdes materiais adequadas a EFP.
Os resultados da avaliagédo e as
R3 mudancas a introduzir sustentam a
Melhoria elaboragéo dos planos de acédo
continua da adequados
EFP . ~ . )
utilizando Revisdes sdo planeadas e Reorganizacéo dos cursos;
R4 | informam a regular atualizagdo das | Adaptacao da préatica pedagdgica;

Reformulacgéo do plano de atividades da EFP.

Segue-se um resumo do diagnostico da Avaliacdo das Préaticas de Gestdo do EFP, de
acordo com Anexo 1 do referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET.
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Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

Apresenta-se ainda um gréafico onde consta o resumo do diagnéstico da Avaliacdo das
Praticas de Gestdo do EFP, de acordo com Anexo 10 do referencial para o alinhamento
com o Quadro EQAVET.

Resultados da Avaliacao nos Critérios de
Conformidade EQAVET

C1. Planeamento c2. C3. Avaliagao C4. Revisao C5.Didlogo  C6. Aplicacdo do
Implementacdo institucional para ciclo de garantia e

a melhoria melhoriada

continua da qualidade da

oferta de EFP oferta de EFP

Grau 1. mGrau 2. Grau 3.
Alinhamento Iniciado Alinhamento Avancado Alinhamento Consolidado

4. Opcdes atomar, em funcado dos objetivos estratégicos da Organizacdo

Com vista ao posicionamento do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital
relativamente a cada uma das praticas de gestdo que integram o referencial para o
alinhamento e a partir do exercicio de diagnéstico levado a cabo, foi possivel identificar as
praticas que devem ser objeto de melhoria e as estratégias associadas, tendo em vista o
objetivo Ultimo e estratégico de melhoria continua da qualidade da EFP.
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Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

No ANEXO n.° 2 apresenta-se o Plano de Ag&o para implementacéo do alinhamento com
os referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no ensino
profissional.

IV.Sintese descritiva da situacao da instituicao face a garantia da

1.

2.

qualidade e das opcdes tomadas no que se refere a
conformidade com o quadro EQAVET

Caracterizacao do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacdo do sistema de garantia da qualidade
que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educacéo e Formacéo Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das préticas de gestdo, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria
continua da EFP e, ainda, o modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em
cada fase do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao, avaliagéo, reviséo).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem
uma avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados
e/ou estabelecer novos objetivos em fungéo dos dados recolhidos, de modo a introduzir
melhorias).

Identificacdo das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos e
externos relevantes para a qualidade da oferta de educacado e formacao

profissional.

Stakeholders internos:

Direcdo do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital: cooperagdo com as
partes externas interessadas (selecdo de entidades a contactar, celebracdo de
protocolos de colaboragdo, agendamento e dinamizagédo de reunies); estabelecimento
da oferta formativa e formalizacdo da ligacdo ao Ministério da Educacao e a ANQEP;
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Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

Estabelecimento dos objetivos estratégicos e metas a atingir; Definicdo e validagdo dos
guestionarios de avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas

Alunos: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; colaboracdo na avaliagdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas
profissionais e do prosseguimento de estudos.

Docentes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; frequéncia de formacgédo para desenvolvimento de competéncias necessérias a
oferta formativa; colaboracdo no combate aos principais problemas detetados na analise
dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica
comum que envolva alunos e Encarregados de Educacdo; consulta de alunos e
Encarregados de Educacdo através da aplicacdo de questionarios; colaboracdo no
combate aos principais problemas detetados na andlise dos indicadores, nomeadamente
a desisténcia e abandono escolar.

Pessoal ndo docente: colaboracdo na criagcio dum ambiente escolar propicio ao
sucesso.

Stakeholders externos:

Pais e Encarregados de educacgdo: colaboragdo na identificagdo de necessidades
locais a refletir na oferta formativa.

Parceiros de FCT e empregadores: colaboracdo na identificagdo de necessidades
locais a refletir na oferta formativa. Parceria em acdes formativas de docentes e alunos;
estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Autarquias locais e Instituicfes publicas: colaboracdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da
comunicagdo entre a escola e outros stakeholders externos, colaboragdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de
protocolos de estagio dos alunos.

Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos
stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP do Agrupamento de Escolas
de Oliveira do Hospital

Metodologias de L A
Stakeholders ologias Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao
Reunides presenciais ou Finais de periodos Diversos, do interesse da x
online. letivos. comunidade educativa. Atas de reunido.
. ~ Relatério de
- . ~ Satisfacéo para com os o x
Inquéritos de satisfagéo. Anualmente servicos prestados avaliagdo da
cosp ’ satisfacéo.
Alunos / Focus group. Anualmente Satl_sfagao para com os Relatorl_o dg
formandos servigos prestados. autoavaliacao.
Promover troca de
experiéncias e opinides Anualmente Diversos temas do curso Registo audio e
entre alunos de diferentes nomeadamente FCT. ata da reuniéo.
anos do mesmo curso.
/9 REPUBLICA Pagina 15 de 22
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Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

Stakeholders

Metodologias de
participagao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Docentes e
formadores

Reunides presenciais ou
online.

Finais de periodos;
Avaliacdes intercalares;
Participacédo nos
6rgdos de gestdo.

Gestéo do EFP;
Avaliacéo dos alunos;
Avaliacéo dos periodos
letivos;

Atas de reunido.

Gestdo do EFP F;?]?g? f%r(tjgs e
Focus Group Anualmente Avaliacéo dos periodos p d
letivos areas de
melhoria
Aguando da
elabora_(;ao do projeto Projeto educativo Projeto
educativo, do P .
. Estratégia educativo
Documentos de trabalho regulamento interno, | de atividad | Id
dos planos de Plano de ativi ades P'a_no anual de
Plano de melhorias atividades

atividades e dos
relatérios de execugéo

Associacao de
Estudantes/Re
presentantes
dos Alunos

Reunibes

Trimestralmente

Gestéo do EFP
Avaliacéo dos periodos
letivos

Organizagéo de eventos

Atas de reunido

Organizacéo de eventos

A medida das
necessidades

Organizagao de eventos

Realizagdo dos
eventos e
avaliagao

Associacéo de
Pais /

Finais de periodos

Gestao do EFP

Representantes Reunides Ietlv_os_ . Avaliacéo dos periodos Atas de reunido
dos Pais e Participacéo nos .
o ~ letivos

Encarregados orgaos de gestao

de Educacao
Plano de FCT
Atas de reunido

Necessidades e requisitos Relatério das
Reunides Periodo de formagéo e dos empregadores PAP com

Parceiros de

contexto de trabalho

Avaliacéo de trabalhos

avaliagéo final
da formacéo em
contexto de
trabalho

Avaliacdes da FCT
Apresentagéo das PAP’s

Periodo de formagéo e

Necessidades e requisitos
dos empregadores

Plano da FCT
Atas de reunido
Relatorio das

contexto de trabalho PAP com
FCT Avaliacéo de trabalhos avaliagao final
da FCT
Gestao do EFP Resumo de
Focus Group Avaliacéo das parcerias e pontos fortes e
Anual ~ .
dos resultados da formagéo areas de
em contexto de trabalho melhoria
s . ~ Avaliacdo da satisfacao dos Relatorios de
Inquéritos a satisfagéo Anual - =
stakeholders satisfagdo
Monitorizagao
Marketing
Reunides Necessidades e requisitos x
Anual Atas de reunido
dos empregadores
Avaliacdo do mercado de
trabalho
Entidades Gestéo do EFP
R . Resumo de
empregadoras - | o5 Group Avaliagdo das parcerias e pontos fortes e
Po6s curso Anual dos resultados da FCT .
L areas de
Avaliacdo do mercado de melhoria
trabalho
Inquéritos & satisfagdo Anual Avaliacéo da satisfagéo dos Re_latorlos de
stakeholders satisfagéo
. Participacdo no Conselho Estratégia Atas de reunigo
Autarquias Geral Anual Planeamento
Gestao dos cursos
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Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

Metodologias de L A
Stakeholders ologlas Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participagao
profissionais
Avaliacéo dos resultados da
FCT
Avaliacéo do mercado de
trabalho
. Realizagao de eventos para
A medida a comunidade e para Avaliacédo dos
Eventos =
Regular complementar a formagao eventos
dos alunos
Gestéo do EFP
Avaliacéo das parcerias e
Reunides Regular dos resultados da FCT Atas de reunido
Avaliacéo do mercado de
trabalho
Gestao do EFP
liacio d . Resumo de
Focus Group Avaliagao das parcerias e pontos fortes e
Anual dos resultados da FCT .
TN areas de
Avaliacéo do mercado de .
melhoria
trabalho
e a = Avaliacéo da satisfagdo dos Relatdrios de
Inquéritos a satisfacédo Anual . X
stakeholders satisfagcdo
Gestéo do EFP
Reunides Regular Aval!a(;filo das parcerias Atas de reunido
Avaliacéo do mercado de
trabalho
P = Avaliacéo da satisfagdo dos Relatdrios de
Inquéritos a satisfagéo Anual - =
. stakeholders satisfagdo
Comunidades
intermunicipais Gestio do EFP oo e
Avaliacéo das parcerias e
Focus Group Anual dos resultados da FCT pontos fortes e
s areas de
Avaliacdo do mercado de melhoria
trabalho
. Realizagdo de eventos para a
A medida comunidade e para Avaliacao dos
Eventos =
Regular complementar a formacao eventos
Associacoes dos alunos
Profissic();nais / Gestdo do EFP Resumo de
T Avaliacéo das parcerias e
Empresariais Focus Group Anual dos resultados da ECT pontos fortes e
s areas de
Avaliacdo do mercado de .
melhoria
trabalho
. Realizagdo de eventos para a
A medida comunidade e para Avaliacao dos
Eventos x
Regular complementar a formagéo eventos
dos alunos
Instituicses de Gestéo dos cursos
ensinogsu crior profissionais Resumo de
P Focus Group Anual Avaliacdo das parcerias e pontos fortes e
dos resultados da FCT areas de
Avaliacdo do mercado de melhoria
trabalho
Estruturas Estratégia x
. . Planeamento Atas de reunido
governamentai | Reunides Gestao d st d
S -ex: Rede de oferta formativa Anual Mezta:o do EFP Lista Zcursos
Ministério da dos cursos profissionais 00€lo de parcerias aprovados para
= Avaliacdo do mercado de os ciclos letivos
Educagéo, ...
trabalho
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Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

3. ldentificacdo dos objetivos e metas a atingir (a1 e a 3 anos) na gestdo da

oferta da educacao e formacdo profissional, de acordo com 0s objetivos

estratégicos da Organizacao

_ L . Meta Meta
Objetivos a atingir Indicador
(1 ano) (3 anos)
Indicador n.° 4 do EQAVET: Percentagem de
Aumentar a Taxa de conclus3o alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial
em cursos de EEP (isto é, que obtém uma qualificagcéo) em relagéo ao 60% 65%
' total dos alunos/formandos que ingressam nesses
Cursos.
Indicador n.° 5 do EQAVET: Proporgéo de
Aumentar a Taxa de colocacio alunos/formandos que completam um curso de EFP e
ap6s conclusio de cursos d% EFp. | Que estéo no mercado de trabalho, em formagao 65% 70%
P " | (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo
de 12-36 meses ap6s a conclusdo do curso.
Qlllljrr?c?sn/tfirrriapr?drcc)imﬁgi?;t?aelham Indicador n.° 6 do EQAVET a) Percentagem de
em profissdes dire&mente alunos/formandos que completam um curso de EFP e
relagiona das com o curso/areade | 9Y€ trabalham em profiss@es diretamente relacionadas 20% 25%
Educacio e Formacio que com o curso/area de Educacgéo e Formagéo que
¢ §a0q concluiram.
concluiram.

Identificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacdo das fontes de

informacao e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e

descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem
refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a
medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliagdo, no sentido de
implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a
Escola selecionou os seguintes indicadores:

Momento
. , . Processo de recolha | Momento da
Indicador Formula de célculo de
dos dados recolha
tratamento
Percentagem de .
Listagem dos alunos que . )
alunos que completam inaressaram inicialmente Apos o final
Indicador n° 4: cursos de EFP inicial n%s cursos de EFP e a Final do ciclo do ciclo
Taxa de concluséo em relagdo ao total o ~ de formagéao/
pauta de avaliagdo de formagéo A
em cursos EFP dos alunos que o . até
. guantitativa de final de
ingressam nesses 31 de margo
curso
Cursos
Pauta de avaliacdo
Proporc¢édo de alunos guantitativa de final de
que completam um Curso;
. - curso de EFP e que Inquérito presencial, Apés cada
Indicador n° 5: ~ o .
x estdo no mercado de ou telefénico ou por Apos 12 meses recolha
Taxa de Colocagéo = ; o =
. . trabalho, em formagéo correio eletrénico aos da concluséo dos
apos concluséo de . . .
ou outros destinos, no | alunos por forma a aferir do curso dados/até 31
cursos EFP . .
periodo de 12-36 a sua colocacgéo no de margo
meses apos a mercado de trabalho, em
concluséo do curso formacgé&o ou noutros
destinos.
Indicador n° 6: Indicador n° 6 a) Pauta de avaliacdo Ap6s os 12 Apés cada
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5.

Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

Utilizagéo das Percentagem de guantitativa de final de meses da recolha
competéncias alunos/formandos que curso; conclusao do dos
adquiridas no local completam um curso Inquérito presencial, ou curso dados/até 31
de trabalho de EFP e que telefénico ou por correio de margo
trabalham na respetiva | eletronico aos alunos por
area profissional forma a aferir a sua
colocacao no mercado
de trabalho
Indicador n° 6 b3): I
Pauta de avaliagdo
Percentagem de o : 3
quantitativa de final de . Apos cada
empregadores de um L - Apos os 12
determinado setor que curso, mquentq . meses da recolha
estdo satisfeitos com presencial, ou telefonico concluséo do dos
ou por correio eletronico dados/até 31
os formandos que . curso
com a entidade de margo
completaram um curso
de EFP empregador dos alunos

Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na gestdo da oferta de educacao e formacao
profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacdes intercalares dos
objetivos)

No ambito do seu regulamento interno o Agrupamento de Escolas de Oliveira do
Hospital tem implementado um sistema de alertas que € suportado nas reunifes entre
os diretores de curso e os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na
gestdo do relacionamento com os alunos, através dos servicos de psicologia e de
orientacdo vocacional e ainda com os encarregados de educagcdo, com reunides e
pontos de situacao periddicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

No ambito da implementacédo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura
do alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importancia para a melhoria continua no Agrupamento de Escolas
de Oliveira do Hospital e que passarao a ser parte integrante das atividades regulares de
auscultacdo aos stakeholders, quer para diagnéstico, quer para monitorizacdo e
identificacdo de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliacdo e geracdo de alertas utilizado no
Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital. A avaliagdo do Projeto Educativo
concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente, em sede dos diversos 6rgdos de
gestao e estruturas de orientacdo educativa. A avaliacdo final do PE constara de um
relatério que refletird o grau de concretizacdo dos objetivos definidos, a evolugédo dos
resultados escolares, os dados da consecucdo do Plano Anual de Atividades e as
conclusdes do Relatorio de Autoavaliagdo do Agrupamento e consequente Plano de
Melhoria.

Responséveis pela Responséveis pela

Documentos a considerar

elaboracéo monitorizagdo / avaliago
Professores;
Coordenadores Equipa de trabalho do PAA.

Relatérios das atividades /projetos. .
dos projetos.
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Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

Documentos a considerar

Responséveis pela
elaboracao

Responséveis pela

monitorizacdo / avaliago

Relatérios intermédios e
final do PAA;

Relatérios de diretores de
turma/professores titulares
de turma/coordenadores
pedagégicos/mediadores.

Equipa de trabalho do

PAA;

Diretores de
turma/professores titulares
de turma/coordenadores
pedagogicos/mediadores.

Direcdo, Conselho Pedagdgico,

Conselho Geral.

Direcéo
Conselho Pedagdgico

Relatério de autoavaliagédo
do Agrupamento.

Equipa de
autoavaliacao/melhoria.

Direcéo,
Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral.

Relatérios da Direcao
(contas de geréncia,

Direcéo, Conselho
Administrativo.

Conselho Geral.

projeto de orgamento).

Resultados

Instrumentos Responsavel

e Taxa de absentismo em cursos EFP

e Taxa de desisténcia em Cursos EFP

e Taxa de sucesso em Cursos EFP

e Taxa de satisfagdo dos alunos

e Taxa de satisfacdo dos encarregados
de educacgéo

e Taxa de satisfacé@o dos
colaboradores

e Taxa de satisfacdo das entidades de
acolhimento de FCT Taxas de
participacéo dos pais /Encarregados
de Educacéo na vida da Escola.

e NUmero de participacBes de caracter
disciplinar

¢ Niveis de participac@o nas atividades
/projetos.

Relatérios com a andlise

dos dados. Conselho

Pedagdgico.

Modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamento, implementacé&o, avaliacao, reviséo), ou
seja, explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados
na gestdo da educacao e formacéo profissional, tendo em conta as quatro
fases do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde os antigos alunos realizaram a formagdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacédo da recolha e
analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou
opinibes apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
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Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

alunos, para o constante alinhamento entre os contetdos lecionados e competéncias
adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as acdes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas
parcerias e reforco das existentes, convites para integrar o jari de provas de aptiddo
profissional, colocacdo dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos
conjuntos.

Fase de implementacdo:

Nesta fase é definido um Plano de Acédo, que decorre do Documento Base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizagéo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicagdo/divulgacao, necessarios a implementacao
do sistema de garantia da qualidade. Este Plano de Acdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois sO assim sera possivel alcancar os resultados esperados pela
instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionagdo e/ou de formagdo em contexto
de trabalho.

Fase de avaliagédo:

Nesta fase proceder-se-a a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no Plano de Acdo, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles
se possa recolher informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular
juizos, acionar mecanismos ou tomar decisdes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-
se a uma definicAo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de
responsabilidades pela operacionalizagéo.

Fase de reviséo:

O Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital desenvolve procedimentos para
atingir os resultados ainda ndo alcangcados e/ou definicdo de novos objetivos, por forma
a garantir a introducdo das melhorias necesséarias. No final de cada periodo e em
épocas especiais de exames, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados
da avaliagdo da oferta formativa e definem-se as linhas de atuacdo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e
procedimentos de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliacao, pretende-
se elaborar planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou
colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.
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7.

8.

Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital

Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestao da
educacao e formacdo profissional, em colaboracdo com os stakeholders.

O Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital analisa periodicamente os resultados
obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a definicAo de melhorias. Sdo desta forma
desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos
guestionarios aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados
relativos ao desempenho dos alunos.

Através da anadlise periodica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas, e da sua comparacdo com as metas estabelecidas no Plano de Acao,
no Projeto Educativo de Escola, no Plano Anual de Atividades, a Equipa de Avaliacdo
Interna, verifica-se se 0s mesmos estéo ou n&o de acordo com os valores estabelecidos
para os diferentes indicadores em andlise. Caso se verifiquem desvios a estes valores,
sdo delineadas estratégias alternativas e sao implementados planos de melhoria, com a
colaboracdo de todos os stakeholders. Sdo desta forma desencadeadas medidas de
melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos questionarios aplicados aos
stakeholders, assim como decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos
alunos.

Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacdes
relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacao,
na avaliacdo e na revisdo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicacdo e
publicagéo:

e Sitio da Escola;

e Afixacdo em local proprio na Escola;

e P4gina Facebook do Agrupamento;

e Rede interna da Escola;

DATA

(A Direcao do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital)
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