AE®H AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE OLIVEIRA DO
HOSPITAL - 160200

Plano de A¢des de Melhoria do Agrupamento de
Escolas de Oliveira do Hospital
2023 - 2024
2024 - 2025

S\
ACSH

Oliveira do Hospital

marco 2024

Equipa de Autoavaliag&o do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital



indice

LN 2700101 07.Y @ 1T 2
2. PLANO DE ACOES DE MELHORIA .......oov ettt ettt nn s sannnanns 3
2.1. AREAS DE MELHORIA ..ottt sttt en st enanens 3
2.2. IDENTIFICACAO DAS AREAS DE MELHORIA .......cooviieeeeeeeeeeeeseeeves e seness e, 6
2.3. MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS AREAS DE MELHORIA ........cccooovvieereeeeeieeereeeeeseeeneeen, 7
2.3.1. Critérios de priorizacdo das agdes de Melnoria ..o, 7
2.3.2. Tabela de priorizagé@o das agBes de MEINOria.........ccocviiiiiiiiin e 7
2.5. VISAO GLOBAL DO PLANO DE AGOES DE MELHORIA .......ccoooriiniiinieeieessessis s 9
2.6. FICHA DA ACAO DE MELHORIA .....cooviieieieieeieee e 9
ANEXOS ... oottt ettt sttt ettt et et sttt seea e b e b et et e b et et ReeRe b e R e be et e s et e st eneeaeebeerestenre e et e 10



1. INTRODUCAO

O Plano de Acdes de Melhorias (PAM) foi elaborado com base nos dados
recolhidos, analisados e constantes do Relatério de Autoavaliacdo Intermédia do
AEOH (2018-2020) e do Relatério de Autoavaliacdo do AEOH (2020-2022). Este é um
dos principais objetivos da aplicacdo da autoavaliagdo com base no Modelo CAF
Integrado Educacédo, Referencial Da Avaliacdo Externa & EQAVET, uma vez que
transforma as areas com potencial de melhoria identificadas, num plano estruturado de
acoes de melhoria prioritarias e adaptadas ao contexto do agrupamento.

Foi elaborado pela equipa de autoavaliacdo em articulagdo com a Direcdo do
Agrupamento. O documento articula as a¢cdes com os documentos estruturantes do

Agrupamento.

Este Plano visa contribuir para a melhoria do desempenho do Agrupamento,
sendo que a implementacdo das acdes de melhoria e a sua concretizacdo implicara
uma acdo articulada entre todos os intervenientes. Este Plano pretende também
apoiar a Direcdo do Agrupamento na implementacdo de um conjunto de agbes que
permitam melhorar o desempenho organizacional, através da definicdo de um PAM,
contribuindo assim para a melhoria continua das suas praticas e da qualidade das

aprendizagens.

Os pontos fortes devem também ser objeto de acompanhamento, de modo a

reforcar a vantagem competitiva e a sustentabilidade dos esfor¢os ja realizados.

Os aspetos a melhorar foram analisados pela EA e hierarquizados como acdes
de melhoria. O PAM é integrado no planeamento estratégico do Agrupamento, sendo

fundamental a sua divulgacéo e efetiva implementacéo.



Estrutura do PAM:

Tabela 1 — Estrutura do documento “Plano de a¢6es de melhoria”

Capitulo

Descricao

Areas de melhoria (AM)

Lista de sugestBes de melhoria agregadas por
areas

Identificacdo das AM

Lista de acdes de melhoria relevantes

Matriz de priorizacdo das AM

Critérios de priorizagdo das AM e tabela de
ranking

Viséo global do PAM

Quadro geral gue permite visualizar todo o PAM

Fichas da AM

Ficha para cada AM

2. PLANO DE ACOES DE MELHORIA

2.1. AREAS DE MELHORIA

Tabela 2 — Identificacdo das areas de melhoria

ao pessoal

A- Divulgar, através de reunides,

ndao docente, a

missdo e o0s objetivos do

Agrupamento  explicitados no
g Projeto Educativo.
= B- Decidir mecanismos de
= atuacéo adequados nas
[} . : ~
= diferentes situacdes de
— indisciplina.

C-Motivar 0s colaboradores

através do reconhecimento e da

Planeamento e
estratégia

recompensa esforcos
individuais.
D-Disponibilizar atempadamente

as informagbes/deliberacbes do
Conselho Geral.

E- A autoavaliacdo da equipa de
educacédo especial conduz a uma
melhoria das suas estratégias.
F-A autoavaliacdo das liderancas
intermédias, é promovida, pela
Direcdo, para as monitorizar e
melhorar a sua atuacéo.




Pessoal Docente e Nao Docente

- Incentivar e motivar o pessoal
ndo docente a empenharem-se
na melhoria  continua do
Agrupamento.

- Reconhecer o esforco, o
desempenho e o grau de
satisfacdo do pessoal nédo
docente.

-Reconhecer a existéncia de
uma intervencdo ativa na
prevencao/resolucao de
comportamentos inadequados
dos discentes.

-Avaliar a satisfacdo do pessoal
docente/formadores.

-Promover a
automonitorizagdo/monitorizagéo
da pratica docente.

Processo

- Adotar medidas para envolver
0s pais/encarregados de
educacéo eficazes.




Resultados orientados para os Alunos e Pais/Encarregados de Educacao

- Proporcionar um clima e
ambiente de trabalho adequado.
-ldentificar medidas que
contrariam qualquer tipo de
discriminacéo.

- Dar a conhecer o Projeto
Educativo do AEOH.

-Dar conhecimento do
Regulamento Interno.

Atender as criticas e
sugestoes.

- Verificar o estado de higiene
dos espacgos
envolventes/instalacdes da
Escola.

-Proporcionar 0S apoios

adequados para os alunos que
pretendem ir mais além em
determinadas matérias.

- Estabelecer com instituices
locais/empresas
parcerias/protocolos que sejam
uma mais-valia para os alunos.

- Averiguar se na escola existe
respeito entre pares,
alunos/formandos.

- Avaliar a satisfacdo, a
qualidade, variedade e a
quantidade das refeicdes
servidas no refeitério.

- Averiguar se os produtos e 0s
precos praticados no bar véo ao
encontro das necessidades
alunos/formandos.

- Compreender
alunos/formandos
satisfeitos com
competéncias/qualificacbes
adquiridas ao longo do percurso
de formagéo.

- Assegurar a
vigilancia/intervencdo ativa nos
intervalos.

Envolver os alunos/formandos

se 0s
estao

as

na  discussao do Projeto
Educativo, do  Regulamento
Interno, no Plano Anual de

Atividades, no Plano de Turma e
na programacdo das atividades
do Agrupamento.

- Decidir mecanismos de atuacéo
adequados nas diferentes
situagBes de indisciplina

Resultados
relativos ao

Pessoal
Docente e Nao

Docente

- Distribuir o servico do
pessoal ndo docente de forma
clara, imparcial e justa tendo em
conta, as capacidades
profissionais de cada um.

-Auscultar periodicamente, o
pessoal ndo docente sobre os
varios aspetos das suas funcdes.

-Auscultar periodicamente, o
pessoal ndo docente sobre os
varios aspetos das suas func¢des.




S © g 'g © -Promover nos
S © o © ¢ alunos/formandos 0
3 as 3 conhecimento da cultura local e
@ T Qg oregional. (PND)

G oo - Avgriguar se 0 processo de
£ 5 £ o Yautoavaliagdo tem contribuido
a0 o = T para a melhoria da organizacgédo e
&’ 8 % © ‘dda qualidade do Agrupamento.

(PND)

2.2. IDENTIFICACAO DAS AREAS DE MELHORIA

O numero de ac¢des de melhoria proposto pela equipa de autoavaliacdo teve
em atencdo a sua exequibilidade, pois dificilmente se terd éxito num trabalho que

envolve um numero elevado de acdes de melhoria.

Tabela 3- Identificacdo das a¢cdes de melhoria

Areas de melhoria Acdes de melhoria
-Divulgar, através de reunibes, ao pessoal ndo

docente, a missdo e 0s objetivos do Agrupamento
Lideranca explicitados no Projeto Educativo.
Decidir mecanismos de atuacdo adequados nas

diferentes situacdes de indisciplina.

-Disponibilizar atempadamente as
informagdes/deliberagdes do Conselho Geral.

- A autoavaliacdo da equipa de educacdo especial
Planeamento e estratégia |conduz a uma melhoria das suas estratégias.

- A autoavaliagdo das liderancas intermédias, é
promovida, pela Diregdo, para as monitorizar e
melhorar a sua atuacao.

Resultados orientados para

0s Alunos e | W- Assegurar a vigilancia/intervencgéo ativa nos
Pais/Encarregados de | intervalos.
Educacéo

- Distribuir o servico do pessoal ndo docente de
Resultados relativos ao |forma clara, imparcial e justa tendo em conta, as
Pessoal Docente e Na&o |capacidades profissionais de cada um.
Docente - Auscultar periodicamente, o pessoal ndo docente
sobre os varios aspetos das suas funcdes.

- Averiguar se o processo de autoavaliacdo tem
contribuido para a melhoria da organizacdo e da
qualidade do Agrupamento.

Resultados do
desempenho-chave




2.3. MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS AREAS DE MELHORIA

2.3.1. Critérios de priorizacao das ac¢des de melhoria

Os critérios de priorizagdo das acdes de melhoria tiveram em conta ndo s6 os

resultados dos questionarios feitos a Comunidade Educativa, mas também os trés

eixos de atuacéo do Projeto Educativo:

E1l - Escola de qualidade

E2 - Educagéo para a Cidadania

E3 - Dinamicas Organizacionais dos Recursos Humanos

2.3.2. Tabela de priorizacdo das a¢Ges de melhoria

Uma das formas para priorizar as AM consiste em combinar trés critérios:

impacto, capacidade e satisfacdo. Deste modo, as acbes de melhoria s&o priorizadas

de acordo com a capacidade do Agrupamento em as implementar num determinado

periodo de tempo, bem como na capacidade de mobilizar os recursos necessarios,

tendo sempre em conta o impacto que cada agdo de melhoria ira ter no desempenho

do Agrupamento e o que poderd contribuir para a melhoria da satisfacdo da

Comunidade Educativa.

Tabela 4 — Tabela usada na priorizacéo das ac6es de melhoria

Niveis
usados . , . o .
para Nivel baixo Nivel médio Nivel elevado
0 pontos 3 pontos 5 pontos
bontuar (0 pontos) (3 pontos) (5 pontos)
cada AM
E improvavel que|Terd um impacto em|Tera um  impacto
tenha impacto em|pelo menos um | significativo em mais
Impacto qualquer objetivo da|objetivo da|do que um objetivo da
P organizacao ou | organizagéo ou | organizagéo ou
indicador de | indicadores de | indicadores de
desempenho. desempenho. desempenho.
Improvavel de ser
. - . Pode ser
implementada no curto | E possivel |.
] . implementada no curto
prazo; requer um |implementar no curto :
. ; S ] prazo; requer recursos
Capacidade | nimero significativo de | prazo;  requer  um o
. . que a organizacao
recursos que a|numero razoavel de . g ;
S ~ pOssui ou ir4 possuir a
organizacao N&o | recursos.
: curto prazo.
possui.
. . A acdo tem impacto ~ .
Improvavel impacto na|. . ; A acdo tem impacto
. ~ X ~ indireto na melhoria da | . : N
Satisfacdo |satisfacdo da direto da satisfacdo da

comunidade escolar.

satisfacao da

comunidade escolar.

comunidade escolar.




Tabela 5 — Tabela usada na priorizacado das ac6es de melhoria

Pontuag

Capacid Satisfag
ade ao

(b) ©

Acéo de melhoria Impacto

Prioridade ;4o ntificadas na tabela 4) €)

Divulgar, através de reunides,
ao pessoal ndo docente, a

A missdo e 0s objetivos do 5 5 5 125
Agrupamento explicitados no
Projeto Educativo.
Decidir mecanismos de atuacao

B adequados nas  diferentes 5 5 5 125
situacdes de indisciplina.
Disponibilizar atempadamente

D as informacg6es/deliberacdes do 5 5 3 75
Conselho Geral.
A autoavaliagdo da equipa de
educacdo especial conduz a

E uma melhoria das suas 5 5 5 125
estratégias.
A autoavaliacdo das liderangas

= in_terrrlédias, é promov.ida_, pela 5 5 5 125
Direcdo, para as monitorizar e
melhorar a sua atuacao.
Asseqgurar a

w vigilancia/intervencdo ativa nos 5 5 5 125
intervalos.
Distribuir o servico do pessoal
ndo docente de forma clara,

AA imparcial e justa tendo em 3 3 5 45
conta, as capacidades
profissionais de cada um.
Auscultar periodicamente, o

BB pgs_soal ndo docente sobre os 3 5 5 75
varios aspetos das suas
funcoes.
Averiguar se o processo de
autoavaliacdo tem contribuido

DD para a melhoria da organizagéo 5 5 5 125
e da qualidade do
Agrupamento.




2.5. VISAO GLOBAL DO PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Tabela 6 — Cronograma do plano de a¢cdes de melhoria

Prioricade NEE Rl 024/20
elhoria O N A

1 A X | X | X | X

2 B XX | X[ X | X[ X | X|X]|X|X]| X
3 E XX | X[ X| X[ X|X|X]|X|X]|X
4 F XX | X[ X[ X[ X | X|X]|X|X]|X
5 W X[ X | X[ X[ X[ X|X|X]|X|X]| X
6 DD X | X
7 D XX | X | X | X | X]| X

8 BB X | X | X | X
9 AA X | X | X | X

X Acdes a desenvolver durante o 3° periodo 2023/2024

X A implementacdo da medida AA depende da concretizacao da medida BB

2.6. FICHA DA ACAO DE MELHORIA

Tabela 7 — Descri¢cédo da ficha da agdo de melhoria

Titulo

Descricao

Desighacéo da agao de
melhoria

Titulo da a¢éo de melhoria.

Coordenador da acéo

Pessoa responsavel pela agao.

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a
acéo.

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM.

Descrigcdo da acéo de
melhoria

Descricdo da AM.

Objetivo(s) da acao de
melhoria

O que se pretende efetivamente obter com a aplicacao da
AM.

Atividades arealizar

Descricdo da forma como a AM sera implementada,
indicando as acbes/atividades a realizar neste dmbito.

Resultado(s) a alcancar

As metas ou indicadores utilizados para a implementacéo
da AM.

Fatores criticos de sucesso

As condicdes necesséarias e suficientes para que o0s
objetivos sejam atingidos.

Constrangimentos

O que pode influenciar negativamente a concretizacdo dos
objetivos estabelecidos.

Datas de inicio e concluséo

Datas em que a implementacdo da AM se deve iniciar e
deve estar totalmente concluida.

Recursos humanos
envolvidos

As pessoas necessarias para implementacdo da AM.

Reviséo e avaliacdo da acéo

Os mecanismos/suportes e as datas para monitorizacéo do
progresso da AM de forma a assegurar a implementacéo
da acdo conforme previsto e, se necessario, efetuar
correcoes.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA -1

A — Divulgar, através de reunifes ao pessoal ndo docente, a misséo e os objetivos do
Agrupamento explicitados no Projeto Educativo.

- Diretora adjunta (Sandra Magalhaes)

- Diretor - Coordenadoras de Estabelecimento
- Chefias do Pessoal Nao Docente e dos
Técnicos Administrativos

1 — Lideranca

Divulgacdo da missdo e dos objetivos do Agrupamento explicitados no Projeto
Educativo.

- Divulgar, de forma clara e inequivoca, a missdo e 0s objetivos do Agrupamento
explicitados no Projeto Educativo.
- Melhorar a comunicacgéao entre as liderancas e o pessoal néo docente.

- Realizacao de reunides entre 0s intervenientes.

- Registo em ata/documentos das reunifes.

- Eficacia da informacéo. - setembro de 2024

-0 nao cumprimento total dos objetivos - dezembro de 2024
da acéo.

- Coordenador e equipa operacional.

-Monitorizagdo, no final do 1° periodo do ano letivo 2024/2025, pela Equipa de
Autoavaliacdo do Agrupamento.

- O Coordenador da agdo enviara, via e-mail (eaaeoh@gmail.com), os resultados
alcancados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA - 2

B— Decidir mecanismos de atuagdo adequados nas diferentes situagbes de

indisciilina.

- Diretoras adjuntas

-Coordenador do GaPA  (Andreia
Rodrigues)

- Coordenadores de estabelecimento
-Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacéo Inclusiva (EMAEI)

- Assistentes operacionais

- “Escola Segura”

- Diretor

Criacdo de mecanismos que responsabilizem/envolvam os alunos/formandos e
Pais/Encarregados de Educacdo em agoes reflexivas sobre os seus comportamentos
e as suas consequéncias.

Promocdo de competéncias sociais que evitem o0s comportamentos disruptivos na
escola.

- Responsabilizar os agentes da acdo educativa, pessoal docente e ndo docente, por
registar atempadamente as ocorréncias disciplinares.

- Reduzir o niumero de ocorréncias disciplinares, de medidas corretivas e de medidas
sancionatérias.

-Promover uma maior participacdo e corresponsabilizacdo dos alunos/formandos e

Pais/Encarreiados de Educaiéo na vida escolar.

- Aplicacao rigorosa do estipulado no regulamento interno (Capitulo VI, Seccéo II-
disciplina)

- Criagdo de um “dossié da indisciplina”.

- Obrigatoriedade do registo de uma reflexdo no “dossié da indisciplina” disponivel no
GaPA/ sala.

- Reforgo do encaminhamento dos alunos/formandos reincidentes para os gabinetes
da assistente social e do SPO.

- Promocao de formacao especifica para aprender a gerir situacdes de indisciplina.
-Responsabilizacdo direta dos Encarregados de Educacdo pelo comportamento
disruptivo dos seus educandos.

~ ~

- Maior articulaiao entre a “Escola Seiura” e 0s aientes da aiao educativa.

- Diminuicao das ocorréncias por periodo.
- Diminuicdo do nimero de medidas corretivas e sancionatoérias por periodo.

-Envolvimento da Comunidade Educativa. | - setembro de 2024

12



-Falta de comprometimento e de
responsabilizagdo dos alunos/formandos
pelo seu percurso escolar.

-Fraco envolvimento
parental/responsabilizacao dos
Pais/Encarregados de Educagéo.

- O ndo cumprimento total dos objetivos
da acdo.

- julho de 2025

- Coordenador, equipa operacional, alunos/formandos, encarregados de educacao e
“Escola Segura”.

- Monitorizagéo, ao longo do ano letivo 2024/2025, pela Equipa de Autoavaliagdo do
Agrupamento.

- O Coordenador da agao enviara, trimestralmente, via e-mail (eaaeoh@gmail.com), os
resultados alcancados.




FICHA DE ACAO DE MELHORIA- 3

E- A autoavaliagdo da Equipa de Educacéo Especial conduz a uma melhoria das suas
estratégias.

- Coordenador da Equipa de Educacéo - Conselho Pedagogico (CP)
Especial - Equipa de Educacéo Especial

2 — Planeamento e estratégia

A Equipa de Educacéo Especial, a partir da sua autoavaliacédo, deve elaborar um
relatério no qual constem os pontos fortes, os pontos fracos e sugestdes de melhoria.

- Apresentar um relatério anual de autoavaliacao.

- Apresentacao de um relatério anual de autoavaliacao

- Identificag&o dos pontos fortes e fracos.
- Apresentacéo de sugestdes de melhoria.

- N&o producéo do relatério. - setembro de 2024

- Falta de responsabilizacéo por parte da
Equipa de Educacao Especial. - julho de 2025
- O ndo cumprimento do objetivo da acao.

- Coordenador e equipa operacional.

- Monitorizacdo, no final do ano letivo 2024/2025, pela Equipa de Autoavaliacdo do
Agrupamento.

- O Coordenador da acdo enviara, via e-mail (eaaeoh@gmail.com), o relatério anual.

14



FICHA DE ACAO DE MELHORIA - 4

F — A autoavaliacdo das liderancas intermédias, € promovida, pela Direcdo, para as
monitorizar e melhorar a sua atuacao.

- Coordenadores de estabelecimento

- Diretor - Coordenadores de departamento

2- Planeamento e estratégia

As liderancas, a partir da sua autoavaliacdo, devem monitorizar as suas praticas e
implementar estratégias de melhoria.

- Apresentar um relatorio anual de autoavaliacdo

- Apresentacao de um relatério anual de autoavaliacdo.

~
~

- Identificac&o dos pontos fortes e os pontos fracos
- Apresentacédo de sugestdes de melhoria.

- Nao producao do relatorio. - setembro de 2024

- Falta de responsabilizacao por parte das
liderancas das estruturas intermédias. - julho de 2025
- O ndo cumprimento do objetivo da acéo.

- Coordenador, equipa operacional e docentes.

- Monitorizag&o, no final do ano letivo 2024/2025, pela Equipa de Autoavaliacdo do
Agrupamento.

- O Coordenador da acdo enviara, via e-mail (eaaeoh@gmail.com), o relatério anual.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA -5

W- Assegurar a vigilancia/intervencao ativa nos intervalos.

. , ~ - Coordenadores de Estabelecimento
- Diretora adjunta (Sandra Magalhdes) - Chefias do Pessoal Ndo Docente (PND

6- Resultados orientados para os Alunos e Pais/Encarregados de Educacao
Promocéao de uma vigilancia ativa no espaco escolar.

- Promover a vigilancia no recinto escolar.
- Assegurar uma intervencao ativa nos intervalos.
- Melhorar a seguranca da comunidade escolar.

- Promocéo de uma vigilancia efetiva na comunidade escolar, aumentando o numero
de vigilantes.

- Aplicacao de sistemas de vigilancia.

- Intervencao ativa, por parte do pessoal ndo docente/professor titular, nos intervalos.

- Dois vigilantes em cada espaco exterior.

- Ineficacia da vigilancia. - setembro de 2024

- Motivacdo do Pessoal Nao Docente.

- Desrespeito dos alunos pelas regras de
conduta.

- Nao assentimento dos alunos | -julho de 2025
relativamente as instrucdes dadas.

- O ndo cumprimento dos objetivos da
acdo de melhoria.

- Coordenador, equipa operacional e alunos/formandos.

- Monitorizagcdo, trimestralmente no ano letivo 2024/2025, pela Equipa de

Autoavaliaiéo do Airuiamento.

- O Coordenador da acao enviara, via e-mail (eaaeoh@gmail.com), os resultados
alcancados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA - 6

DD- Averiguar se o processo de autoavaliagdo tem contribuido para a melhoria da
organizacao e da qualidade do Agrupamento.

- Coordenadora da equipa de - Equina de autoavaliacio
autoavaliacdo (Cristina Carreird quip &

9- Resultados do desempenho-chave

Avaliacao do processo de autoavaliacdo

- Averiguar se o processo de autoavaliacdo contribui para a melhoria da prestacéo do
servico do Agrupamento.

- Monitorizacado do processo de autoavaliacdo através da realizacao de um inquérito.

- Contribuicao efetiva para a melhoria do AEOH.
- Nao participacao dos inquiridos. - junho de 2024

comelnora |
de melhoria. julho de 2024

- Coordenador, equipa operacional e inquiridos.

- Avaliacdo pela Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento no final do 3° periodo do
ano letivo 2023/2024.

- A Coordenadora dara feedback do relatério.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA -7

D- Disponibilizar atempadamente as informacoes/deliberacdes do Conselho Geral.

- Presidente do Conselho Geral i Coordenadores, de departamento
- Delegados de area disciplinar

2 — Planeamento e estratégia

Disponibilizacdo em tempo util das informagdes/deliberagbes a toda a comunidade
escolar, no sentido de contribuir para um conhecimento mais aprofundado das
guestdes essenciais relativas ao Agrupamento, de modo a possibilitar a adog¢éo de

~ .

aioes/estratéilas concertadas.

- Publicar, no site do AEOH, as informacdes/deliberacdes.

- Possibilitar que todos os docentes tenham acesso as informacgdes/deliberacdes.
-Implementar acdes/estratégias concertadas entre os membros da comunidade
escolar.

- Publicagéo das informacdes/delibera¢gdes no site do AEOH.
-Utilizacdo das informacdes/deliberacbes para adocdo de acdes/estratégias de
melhoria do Agrupamento.

- Contribuicao efetiva para a melhoria do AEOH.

- A ndo publicacdo das agOes/estratégias |
de melhoria. setembro de 2024

- Fraco envolvimento da comunidade
escolar na adocao de acbes/estratégias
concertadas - abril de 2025
- O n&do cumprimento total dos objetivos
da acéo.

- Coordenador e equipa operacional. 0

- Monitorizacao no final do 1° e 2° periodos do ano letivo 2024/2025, pela Equipa de

Autoavaliaiéo do Airuiamento.

- O Coordenador da acao enviara, via e-mail (eaaeoh@gmail.com), os resultados
alcancados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA - 8

BB — Auscultar periodicamente, o pessoal ndo docente sobre os varios aspetos das
suas funcoes.

- Coordenadores de Estabelecimento
- Chefias do Pessoal Ndo Docente (PND

- Diretora Adjunta (Sandra Magalhaes)

7 — Resultados relativos ao Pessoal Docente e Nao Docente

A Direcdo ausculta periodicamente, o pessoal ndo docente, para aferir o grau de
satisfacdo na realizacdo das suas funcdes, agindo em conformidade, fazendo os
reajustes necessarios.

- Aferir o grau de satisfacdo do PND.
- Reajustar a atribuicdo de funcdes.

- Contribuir iara uma relaiéo saudavel e cooierante entre iares.

- Auscultagéo periodica do grau de satisfagdo do PND.
- Implementacdo de reunides mais frequentes com o PND fornecendo-lhes feedback
relativamente ao trabalho desenvolvido.

- Concretizaiao, semire iue iossivel, das suiest(”)es de melhoria.

- Melhoria do grau de satisfacéo.
- Promocao de relagdo mais saudavel e cooperante entre pares.
- Melhoria do funcionamento de todos os setores.

- Relagéo entre a Direcéo e o PND.
-Relacdo entre os coordenadores de
estabelecimento e as chefias do PND. - abril de 2024
- Relacéo entre as chefias do PND com o
PND.

- Motivacdo do Pessoal Ndo Docente.
- O ndo cumprimento total dos objetivos - julho de 2024
da acdo

- Coordenador e equipa operacional.

- Monitorizacdo, no final do ano letivo 2023/2024, pela Equipa de Autoavaliacdo do
Agrupamento.

- O Coordenador da acdo enviara, via e-mail (eaaeoh@gmail.com), os resultados
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| alcancados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA- 9

AA — Distribuir o servico do pessoal ndo docente de forma clara, imparcial e justa
tendo em conta, as capacidades profissionais de cada um.

- Coordenadores de Estabelecimento

- Diretora Adjunta (Sandra Magalhaes) - Chefias do Pessoal Ndo Docente (PND

7- Resultados relativos ao Pessoal Docente e Ndo Docente

Distribuicdo do servigo do pessoal ndo docente de forma equitativa e atendendo ao
erfil de cada um.

- Garantir que as fungdes atribuidas estdo adequadas ao perfil de cada um.

- Definir claramente critérios de distribuiiao do serviio.

- Implementacdo de reunides mais frequentes com o PND fornecendo-lhes feedback
relativamente ao trabalho desenvolvido, bem como sugestbes de melhoria,
devidamente registadas.

- Melhoria/revisao dos critérios de distribuiiéo do serviio.

- Equidade na distribuicao de fungcBes com critérios claros e objetivos e respetiva
divulgacao.

- Melhoria do grau de satisfagéo.

- Melhoria do funcionamento de todos os setores.

- Relacéo entre a Direcdo e o PND.

- Relagéo entre os coordenadores de
estabelecimento e as chefias do PND. - setembro 2024
- Relacéo entre as chefias do PND com o
PND.

- Motivacdo do Pessoal Nao Docente.
- O ndo cumprimento total dos objetivos - dezembro de 2024
da acéo

- Coordenador e equipa operacional.

- Monitorizagé@o, no final do 1° periodo do ano letivo 2024/2025, pela Equipa de

Autoavaliaiéo do Airuiamento.

- O Coordenador da acdo enviarg, via e-mail (eaaeoh@gmail.com), os resultados
alcancados.
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